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1. PRESENTACION

1.1. Introduccion

Este documento describe los principios generales del disefio y funcionamiento del programa de
Gestion Clinica GesMed. Se explican los conceptos generales que han dado lugar a cada una de las
pantallas y funciones del programa para servir como ayuda en la formacion de los usuarios y
administradores del programa.

Es importante resaltar que una vez que el programa ha sido instalado en una clinica en particular,
cada programa sigue su propia evolucion. Esto implica que puede haber funciones disponibles para
algunas instalaciones que no lo estan para otras. Este Manual no pretende ser un documento
exhaustivo de funcionalidades de todas las instalaciones realizadas. Mas bien se trata de un
documento que pretende servir de ayuda al arranque inicial del programa en una instalacion y, en
cualquier caso, cubre las funciones comunes a la mayor parte de los programas GesMed
instalados.

1.2. Resumen de GesMed

GesMed es un programa informatico realizado bajo la plataforma FileMaker permitiendo su
funcionamiento en aquellas plataformas para las que existe el programa FileMaker Pro.
Actualmente para Windows y para Macintosh (tanto en sus versiones Mac OS 9 como Mac OS X).
Technology Group aconseja utilizar los entornos mas modernos en una u otra plataforma. Esto se
concreta actualmente con las versiones XP de Windows y de Mac OS X 10.4 para Macintosh. Estas
sugerencias deben ser revisadas en el futuro de acuerdo a la salida al mercado de nuevas
versiones una vez que hayan llegado a una estabilidad funcional ideal.

La forma de trabajar del programa es en red local utilizando el modelo de Servidor mas clientes
cuando se necesita trabajar en mas de un Unico puesto.

Para el equipo Servidor Technology Group recomienda la utilizacion de un sistema operativo
Windows Server, actualmente la version ideal es la 2003. Esta revision tendra que ser revisada en
funcion de las nuevas versiones que vayan saliendo al mercado. Pero también puede funcionar en
un sistema operativo Mac OS X (version normal o version Server).

En el Servidor se tiene que instalar el programa FileMaker Pro Server de la plataforma
seleccionada.

En los equipos clientes se tiene que instalar la version adecuada del FileMaker Pro. Cada cliente
debe tener una licencia distinta.

Es factible hacer funcionar en un mismo equipo una o varias sesiones de Terminal Server utilizando
el programa FileMaker Pro VLA que permite con un mismo numero de licencia correr un maximo
determinado de instancias del programa FileMaker Pro.

GesMed sostiene y gestiona todos los datos necesarios para la llevanza de una clinica Médica
cubriendo los aspectos:

e Historias Clinicas de los Pacientes.

o Alto nivel de personalizacién de acuerdo a las especificaciones de la clinica y de la
disciplina que se desarrolle. Bases de datos de diagndsticos, pruebas y
tratamientos.

o Seguimiento de la historia clinica del Paciente: Alarmas de tratamiento

o Enfoque dual:
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= Planes de tratamiento a medio y largo plazo. El caso més claro es la
Ortodoncia.

= Planes de tratamiento por actos médicos: Casos Médicos. Por ejemplo
Odontologia General, Cirugia Estética o Maxilofacial. Otras especialidades.

e Comunicacion con el Paciente.

(0]

O O O o o

0O O O O O o o

(0]

e Multimedia

Informes Médicos y Ficha Médica del paciente.
Fotografias y series de imagenes impresas.
Consentimientos Informados segun la disciplina de la clinica
Recetas comunes de la clinica
Recetas personalizables
Peticién de pruebas adicionales

=  Preoperatorios

= Radiografias

= Revisiones

= Terapias
Instrucciones relacionadas con los tratamientos
Presupuestos
Resguardos de Citas
Certificados de Asistencia
Comunicados Explicativos de Aparatos de Ortodoncia
Cartas al Paciente, al referidor, a los tutores a otros.
Portadas para carpetas de presentacion de tratamientos.

Etiquetas para pacientes y referidotes.

Almacenamiento de Series de Fotos de los Pacientes integradas en el programa.
Creacioén de Galerias comparativas del tipo: “pre” y “post”.
Enlace con otros programas de imaging médico

= De Rayos X: General Electric Cliniview.

= De RVG: Trophy.

= De Cefalometrias: Nemoceph, Dolphin y QuickCeph.

= De Implantes: SimPlant Manager.

= Otros: siempre se puede estudiar la conexion con otro programa que sea
necesario.

e Control Econdmico Ingresos.

(0]

(0]

Gestion de Recibos Bancarios en formato Cuaderno 19

Con gestién de Sociedades Médicas integrada con control de pagos en Baremos y
Franquicias. Deudas y Cobros “por actos médicos”.
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0 Seguimiento de los repartos de ingresos con profesionales y obtencién de
liquidaciones periddicas. Retencién de cantidades de baremos por retrasos en los
pagos de sociedades, asi como la deduccidn de los gastos en aquellos supuestos
que los haya antes de aplicar el reparto.

o Informes claros y sencillos para Pacientes e internos.
o0 Planes de Pago.

0 Presupuestos.

o Facturas.

e Control del tiempo y eficacia en la gestién

0 Multiboxes con horarios distintos.

0 Busqueda automaética de la mejor cita y optimizacion del tiempo.

o0 Operaciones sencillas de cambios de cita.

o Creacion rapida de Primeras citas y Urgencias.

o Definicién de tipos de cita con asignacién de colores y tiempos para optimizacion
de los tiempos de los boxes.

o Estadisticas de ejecuciones reales comparativas con previstos.

o Consolas de recepcion multiples con vistas.
= Horas.
= Sala de espera.
= Globales.
= Por Box.
= Por Multibox.

o Impedimento programable para evitar dar citas a Pacientes a los que les faltan
datos lo que obliga al equipo de trabajo a rellenar bien las fichas de los Pacientes.

e Utilizacion de SMS!

0 Avisos recordatorios para Citas de Pacientes.

o0 Envios de SMS-ing para mensajes generales a Pacientes.
e Control de los Gastos

0 Mobdulo de gestion para notacién de gastos, proveedores y obtener listados para
facilitar la construccion de los estados contables.

e Control de Stocks

o

Llevanza de los Stocks de materiales clinicos y de la organizacion.

0 Anotacion sencilla de los consumos y de los stocks iniciales.

o0 Confeccién automatica de Pedidos segun estrategia definida en la aplicacion.
o]

Anotacion sencilla de la entrada de material.

Requiere la utilizacion de una pasarela entre el correo electronico y los SMS e implica un coste por cada mensaje enviado.
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e Encargos a Laboratorios externos: Prétesis, aparatos, pruebas complementarias
0 Relacionados con pacientes.

o Control de distintos laboratorios externos. Listados de pedidos pendientes y control
de trabajos terminados.

e Directorio telefénico para personas auxiliares.
o Base de Datos de Profesionales referidores de los pacientes.

e Informes Mdltiples de cada unos de los elementos anteriores que permiten conocer el estado de
las cuentas, el nimero de tipos de operaciones desarrolladas, estadisticas y otros. Se pueden
realizar exportaciones a Excel para continuar el andlisis alli con tablas y graficos dindmicos.

1.3. Enfoque a Procesos

El programa GesMed esta enfocado a procesos. Esto quiere decir que cada usuario, segun la
actividad que tiene que desarrollar, se dirigird a unas funciones determinadas por medio de los
botones adecuados. Asi, aunque el programa es muy amplio y tiene muchas funciones, cada
usuario dentro de la organizacién tiene su propio “recorrido” de botones y funciones para alcanzar
los trabajos que tiene que desarrollar sin necesidad de entrar en otras partes del programa. Esto
permite reducir el nimero de errores cometidos por cada usuario y facilita el aprendizaje del
mismo. Dicho de un modo resumido cada Proceso tiene su recorrido en el programa. Los procesos
mas habituales se relacionan con las personas, profesionales o Boxes en los que se instala el
programa: Recepcién, Boxes, Administracion, Gerencia, Puestos de imaging o toma de imagenes
multimedia (bien en el mismo programa o bien desde otras herramientas), Laboratorios internos,
coordinacion de cirugias y otros.

Este enfoque impone una manera de funcionamiento con el programa en la que lo natural es que
cada usuario disponga de sus equipos y acceda a sus recorridos dentro del programa.

1.4. A tener en cuenta antes de empezar

Cuando se empieza a trabajar en una base de datos en comudn para muchos usuarios es
importante tener en cuenta algunos principios generales que repercutiran en una mayor calidad del
trabajo en comin y una disminucién de los riesgos que existen cuando varias personas trabajan en

grupo.

e Definir unas normas de introduccion de datos a nivel de formatos. Todos los usuarios deben
introducir los datos dentro de los campos siguiendo los mismos formatos para que el resultado
final sea coherente y agradable de usar. Es decir hay que ponerse de acuerdo si se introduciran
los nombres y apellidos en mayusculas, las fechas poniendo o no el cero delante de los dias y
meses, los nimeros de teléfonos con espacios de separacion entre cada dos o tres digitos y
otras reglas como éstas. Ademas estas reglas deben ser compatibles con lo que permite el
Filemaker.

e Mantener en mente que cuando una persona esta editando, quiere decirse con el cursor dentro
de un campo parpadeando o con una lista 0 menu desplegable abierta, ese usuario mantiene
ese registro bloqueado. Esto quiere decir que otro usuario no podria realizar cambios en esa
ficha mientras se mantenga el bloqueo del primer usuario. Por tanto hay que tener mucho
cuidado de indicar al FileMaker que hemos terminado la edicion de un registro cualquiera (por
ejemplo dando un clic en una zona en la que no haya ningiin campo) cuando hayamos
terminado o bien cuando pensemos que vamos a estar un tiempo largo si terminar la edicion.

e Cuidado con los errores. Al trabajar en grupo si una persona actualiza un teléfono, por ejemplo,
queda actualizado para todas las personas y esto es una gran ventaja del trabajo en grupo.
Pero si una persona comete un error, el error repercute en todas las personas. Por eso una
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persona descuidada en un grupo de trabajo puede estropear el trabajo del grupo completo.
Pensemos que nuestros errores repercutiran a todos y estaremos mas pendientes de no
cometerlos.

e Para borrar siempre hay tiempo. Borrar la informacién de un campo o registro es una accién
que se realiza por medio de unos scripts que permiten controlar el proceso y evitar borrados
accidentales. Pero, a pesar de ello, siempre hay caminos para eliminar una informacién y
cuando se ha producido una pérdida parcial de datos la recuperacion es un proceso lento,
laborioso y arriesgado. En caso de duda, la mas minima duda, nunca debemos iniciar un
proceso de borrado. Podemos esperar a contrastar nuestras dudas y hacerlo mas tarde.

e No interrumpir procesos de trabajo. Dentro del programa existen Procesos de trabajo, como por
ejemplo Dar una Cita. Es un proceso que tiene varios pasos que nos van llevando de una
pantalla a otra y en cada una de ellas debemos seleccionar distintas opciones para al final dar
la cita. Si comenzamos un proceso de dar cita debemos seguir el proceso hasta el final o bien
cancelarlo en algunos de los puntos previstos para ello. En ocasiones sucede que las
circunstancias del trabajo real en la clinica interrumpen estos procesos y cuando se vuelve al
Terminal el usuario “ no recuerda” que estaba haciendo o en qué punto estaba del proceso se
quedd provocando defectos en los datos del programa.

e Hay que ser cuidadoso con algunos defectos tontos que se cometen, especialmente, al principio
del uso de ordenadores y méas especialmente, bases de datos:

o Diferenciacién enytre la tecla Salto de Linea (zona alfanumérica) y la Tecla Intro
(Zona numérica). La tecla Salto de linea se debe utilizar exclusivamente para
insertar un salto de linea dentro de un campo. La tecla Intro indica al programa
distintas cosas en el sentido de continuar o validar alguna pregunta:

= Si hay un dialogo con una pregunta en pantalla al pulsar Intro se
seleccionaréa la opcidn por defecto (esta rodeada de una linea negra mas
gruesa). Es lo que se llama opcién por defecto del dialogo.

= Si hay una pausa en un script y aparece el boton “Continuar” en la zona
de la izquierda de la pantalla el programa asume que se ha pulsado la
opcion de Continuar. Gracias a esta accion por medio de esta tecla Intro
se han desarrollado scripts que permiten agilizar algunas tareas que
requieren rapidez.

o0 Introduccion de espacios en blanco de mas entre palabras o al final del contenido
de un campo.

0 Introduccién de Saltos de linea al final del contenido de un campo. En el FileMaker
para cambiar de campo debe utilizar el ratén o la tecla Tabulador (situada encima
de la tecla de mayuscula fija).

0 Introduccion de datos de una ficha nueva cuando se tiene delante el Modo Buscar
del programa. Prestar atencion a la zona inferior en la que se indica el estado de la
pantalla en cada momento. Sélo se deben introducir/modificar datos en el modo
Visualizar. El modo Buscar permite introducir criterios de busqueda.

e Utilizar solo los botones y scripts preparados dentro del Programa. Por tanto, no usar las
opciones que pueda proporcionar el FileMaker Pro a partir de sus menuUs generales. Para
facilitar las maniobras de mejoras y modificaciones la aplicacion esta abierta en muchos casos y
una incorrecta manipulacién de las opciones de los menus del FileMaker pro podrian destruir el
programa como tal. Debemos mantenernos dentro de las opciones disponibles en las pantallas
y otros sitios especificamente designados.

e Precision en las 6rdenes y Paciencia para ver los resultados. Algunos de los procesos que se
desarrollan dentro del programa pueden llevar un tiempo de proceso durante el cual, en
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algunos casos, un usuario impaciente puede pensar que debe volver a dar clic 0 que tiene que
tomar alguna iniciativa. Cuando haga clic debe hacerlo de una manera certera para no tener la
duda mas tarde de se se ha hecho clic o no en algun botén. Cuando se ha hecho clic se debe
tener paciencia para esperar la llegada de los resultados de la orden invocada. Evitar pulsar
varias veces hasta contrastar la recepciéon de resultados o, en su caso, una averia del sistema.
A medida que vayamos experimentando con el programa aprenderemos a conocer “sus
reacciones”.

e Leer los mensajes de aviso y peticiones de confirmacién. Cada vez que se va a producir una
funcién larga, comprometida o que entrafia un proceso irreversible se pide confirmacion para
evitar errores. Estos mensajes hay que leerlos despacio, comprenderlos y contestar
adecuadamente.

1.5. Mensajes de ayuda a partir de FileMaker Pro 8

A partir de la version 8 de GesMed que se relaciona con Filemaker Pro 8 se han incluido mensajes
de ayuda en cada campo y cada botén que son de una gran ayuda para comprender el cometido
de cada botdn y el sentido de cada campo. Simplemente tenemos que dejar que se pose el ratén
sobre el objeto y el mensaje aparecerda sobre fondo amarillo. En la imagen de abajo puede
encontrar un ejemplo.

M FileMaker Pro Advanced - [LOGIN] X
'_‘LFile Edit View Insert Format Records Scripts Tools Window Help - 8%

Browse
w/elelf
Layout:

= IClinica Dental L

GesMed 4.0

Entrada controlada al programa GesMed

Record:
1

Found
1

Total Autorizacion de usuarios de la aplicacion de gestion
otal:
1o

Unsorted

Seript NOMBRE DE USUARID  [aral
CONTRASENA

Introduzca la contrasefia asociada al nombre de usuario, Los caracteres no se
mostraran por razones de sequridad.
Le quedan 5 inkenkos,

-m Sal

Mota; Los caracteres no se muestran el campo contrasefia por motivos de seguridad

100 ol B Browse |« |
For Help, press F1 UM

ik
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2. DESCRIPCION DE LA BASE DE DATOS DE GESMED

A continuacién se dan unos graficos que pretenden ilustrar las entidades y bloques de datos y
como se relacionan unos con otros. Es un diagrama conceptual no se trata de un diagrama
detallado para la confeccién de una base de datos.

2.1. Diagrama de Pacientes

Diagrama de Pacientes

CONEXION EXTERNA
Cefalometrias
Nemoceh, Dolphin

AREA DE DATOS
General, Observaciones,
Historia, Diagnésticos y

Tratamientos

CONEXION EXTERNA
Programa de RVG
Trophy

CONEXION EXTERNA
Programa de Rayos X
Cliniview, Siemens

AREA DE CITAS
Citas, Casos, Fechay
Horas

AREA DE CUENTAS AREA DE IMAGENES
General, Obligaciones, Imagenes, Avanzado,
Pagos, Presupuestos y QuickCeph, Simplant,

Facturas. Otros archivos

AREA DE CARTAS
Comunicados por tipos

Desde la ficha de un paciente se puede acceder a todas estas areas de datos claramente
identificadas en la pantalla de la ficha de un Paciente.
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™ FileMaker, Pro Advanced - [Pac_pri_fp4]

] File Edit “iew Insert Format Records Scripts Tools ‘Window Help
Browse C ) |
m o|2|nl| Pacientes DaTos CuenTAs |IMAGENES | CARTAS e Gomas Clinica Dental
Layout: _
Datos PEJ - Datos de la Ficha
! 3 100000 (NETol| Jalias || Bl Posible [ Privade Q1 100 00 00 /E00 100 100
I \ [ELENA PRUEBA DEMO |12 ve: (SIS
Lo
Bt
Dates
Record: personales
1 — Mombre v Apellid —Operationes Frecuent
golal LENA jalias ] Urge it
Apelidos RUEBA DEMO
— Cireccidn i Localizad — Prégirnas Citas
T ALCALE, 100 Fetha Tnicio Duracin Box  Fall
[Sin Facha | [30 [ Baz |00 =
[aon1 Localidzd  [RENIRTS] j2ona || [Sin Facha | [&0 | Bt [0
MACRID
e fal 100 00 00 [T 0o 100 100 ST oo 100 100
PRUEBAGDEMO ES Uiimo Stas =
— [ratos de Filiacidn —Quién atiende |
P8£97904E [E | 167271964 Edad | iz MK'V ®H s ROFESIOMAL FRECUEMNTE
e
Sociedad  [E| SO ToR Coves [T ETITRFERDIENTE Fecha £ IS - oo Ragmat
CENTER SEGURIDAD SOCIAL (JECTEM| Fecha  Disciplina HMotiva
[ o evo SRl 0= ero SEEE [0S one pEEEEE @ || 12005 Prodonds  Fased =
- Onodoncia
[®@1 ©z O3 04
@ Posible to real 11/10/2005 [F. Fin Tto. ||
O Activo C_ ]
(O Histérico T ] =
baja & Muevo Listado Todos Buscar Crar cita Recepdidn Salir
imj Baiz | g% M =] Listad d T § I
10| ool B Browse | | |—
Far Help, press F1 MM

2.2. Circuito de trabajo desde Consolas de recepcidn

Desde cada pantalla de cada Box se accede a una consola de recepcion en la que se pueden
consultar las citas que estan previstas para la fecha seleccionada. Desde cada linea de cada cita se
puede “saltar” a la pantalla de datos, pagos, la propia sesién y volver a la consola de recepcion.
Este el circuito basico habitual que desde cada Box se realiza dia a dia segun va transcurriendo la

consulta.

El impacto de las consolas de recepcién permite crear los distintos circuitos segun los usuarios que

operan el sistema.

Cada flecha de un color indica un circuito posible.
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CONEXION EXTERNA
Cefalometrias
Nemoceh, Dolphin

AREA DE DATOS
General, Observaciones,
Historia, Diagndsticos y
Tratamientos

CONEXION EXTERNA
Programa de RVG
Trophy

AREA DE CITAS CONEXION EXTERNA
Citas, Casos, Fecha PACIENTES Programa de Rayos X
Horas Cliniview, Siemens

A

AREA DE CUENTA
General, Obligaciones
Pagos, Presupuestos y

Facturas.

ARJ’. DE CARF 1S
Cong” iicadogf” ur tipos

AREA DE CITAS
Evolucién, Laboratorio,
Diagnésticos y Tratamientos y
Casos Médicos

CONSOLAS DE RECEPCION
CITAS DE LA FECHA
SELECCIONADA
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For Help, press F1

Maker, Pro Advanced - [Pro_dat_fp4] g E
)] File Edit ‘iew Insert Format Records Scripts Tools ‘Window Help - a8 x
Browse al Dental | . Estasin: Pansl Marsscs Quinters =
jari nica Dental | consola: £/10/2005 Diatio Por Profesionzl
0 ol|Gj Diario (el
Lapout:
lﬁj Diario de BOX1 q| CONSOLAS
Jueves, b Octubre 2005 5 DS e
F jij 5 930 30 20:48 Juan Lipez Bl Odo; 17 Wisits aloracion § O [Bll[Ha lleg [ Datos [ Pages |0 O [*] /02005 BOY2
1 |
—_— SADZ00S BOX3
ficcod 6/10/2005 BOXL
15
Total: MULTIBOH 5/10/2005
24
Ursaricd] REC GLOBAL 5/10/2005
RES H E/10/2005 - 03:00
SALA 5/10/2005
.
| jueves, 6 octubre 2005 . ‘
| B Irprimir ” Prox. rewsio’n”EOA Citas Fallidas || Bl Opera(ionas| CONSOLAS DE ESTA ESTACION
100] ol B Browse | | |—

Pro_dat_fp4]

ry| File Edit Wiew Insert Format Records Scripts Tooks

‘Window Help

Browse

BERE

MultiBox

Clinica Dental

Estacign: Manuel Maresca Quinters
Consola: 5/10/2005 Multibox

Layout:

MuliBox_+|

Record:
12

Total:
24

Unsorted

01 Boxl

Mafiana
Inid

02 Bor2

Miércoles, 5 Octubre 2005

03 Bon3

00 Training

migrcoles, 5§ octubre 2005

L]

CONSOLAS
5D SM0/2005 BOX1

SM0/2005 BOX2

SM0/2005 BOX3

61072005 BOX1

MULTIEC 5/10/2005

REC GLOBAL 5/10/2005

RES H Ef10/2005 - 09:00

SALA 5/10/2005

e

[%] Citas Fallidas

Inf Operationes

COMSOLAS DE ESTA ESTACION

100] ol ol 5

-]

Browse

For Help, press F1

MUM
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leMaker Pro Advanced - [¥i

:l_Fi\e Edit View Insert Format Records Scripts Tools  Window Help

Browse CViEw ” . 1=
i6 PACIENTE CUENTAS (IMAGENES | CARTAS g Clinica Denta
’TJ ¢l nl| Sesion T Clinica Dent
Layout:
Detalle g_+| 100002 =i | B[ Senitas v el 16002345
[luaN LoPEZ [EocTuzoos | S ocTuos [Osi @He

i T . . D e
6110005 24 20148
Record: JUAN LOPEZ [i1adre |

1 Fatha Ini Real Dur Real B Visto por

R 641072005 21:05 24 Boxl EI0r O Aux
f 3

oot 12 Wisita Waloracion J Bionator

Total:
El

Unsorted

Portal de citas de un paciente ordenadas en sentido inverso de fechas, Es decir lo

as reciente, mas arriba. Puede hacer dlic en cualquier linea v se situara en la ficha
de esa sesidn o cita. Una sesidn es una cita que va se ha cumplido. Este portal es la
histaria cronaldgica del paciente.

DOMTOLOGLA

Tileon

21:05 21:29 @ [ pares

[ recepaan

100] ol B Browse | | |—

For Help, press F1

leMaker Pro Advanced - [¥i
lFl\e Edit View Insert Format Records Scripts Tools  ‘Window Help

Browse i 1=
m oltln Sesién PACIENTE CUENTAS |IMAGENES Clinica Dental
Layout:
Odontolo_+| Lugooe =t |
[luaN LoPE2 [EocTuzoos M| s ocTuos [Osi 1S CiMo (@51 OMoe
::: - = —b — | ‘ Cenif [ Imp Ficha
i Laboratorio Casos
Caso [T s 5 OCTU 2005 IPMODONTOLOGIA el LI IR

Ca— 11 BsANITAS ND
’17' - Tnea T T
Found: i 500 |Por Mesiolingual SHOME | Sf10fs 1|1 Sanitas D [Consulal E 000 |
1 T 33 |Regular /005 [ 50M0E 01 J[i345 FEanitas D [Ortopantomegrafia /| |E. 1202 g
Tatal: [ PRUER [Consulta 685 |[General S/10/05_| 5/10/15 32 anitas D Extraccidn Cordal AR
3 PRuUERAS ] 67 |Omopantomegrafia SA0M0E | 5/10/05 [
Unsorted 516 |Extraccisn Cordal Incluido SAN0S | SA0MS |18

|

F DSFSOF SOF FO FSDSF SDF SCF SDF SOFF SDSDF SDFF SDF DSF 55,52
OF SDSF SOF OF DDSF DSF F
552
EOONTOLGETA 1T o visiTa
B RS EICHATOR 1[ 1 ]

21:05 | B Comenzarl @ Finjcag 21:29 ‘@”,a Dar(ita|| Re(ep(io’nl

100| ol B Browss | | ,_

For Help, press F1

MUM
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3. OPERACIONES DE ENTRADA'Y SALIDA

Para entrar en el programa hay que dar doble clic sobre el icono, o lanzar la ejecucion del icono,
de arranque. Puede suceder que el programa servidor no esté accesible por un problema de red
local, que el servidor esté apagado o por un problema de conexién del ordenador local a la red. Si
todo continua correctamente conectara con el servidor y recibira la pantalla de acceso al programa.

3.1. Pantalla de Acceso: Usuario y Contrasefa

En esta pantalla debe introducir su nombre de usuario y contrasefia. Si desconoce estos datos
podr& entrar en Modo demostracion si el programa tiene activada esta opcion.

T FileMaker, Pro Advanced - [LOGIN]
| Fle Edit View Insert Format Records Scripts Tools ‘indow Help C

Erowse

Ll
ayout: ro_= == e
o | Clinica Dental e e lica

5
X

— Entrada controlada al programa GesMed

1

Found:
1

Tt Autorizacion de usuarios de la aplicacidn de gestion
otal
10

Unsorted

Seript; NOMERE DE USUARTO  [nal
CONTRASERA

[Pulse este batén para realizar e registro con las credenciales introducidas. |
Mota: Los caracteres no se muestran =l campe contrasefia par motivos de saguridad

100] o 5 Browse =« | r

For Help, press F1

3.2. Pantalla de Menu Principal y Boton Salir del programa

Una vez pasada la pantalla de registro de usuario y contrasefia pasara a la pantalla de Menu
principal. Desde aqui podré ir al Area de Pacientes, Area de Gestion Econdmica, Area de
preferencias del programa, Laboratorio, Directorio telefénico, Pedidos (Stocks) y podremos Salir del
programa.

Utilice el botdn Salir para terminar la ejecucion del programa.
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M FileMaker Pro Advanced - [Pac_pri_fp4]

j_FiIe Edit View Insert Format Records Scripts  Tools  Window Help

Browse

BRI L
i | Clinica Dental

Record:
1

Total:
3

Unsorted

Pacientes

G e

Haga clic en el botén deseado

100| ull B Browse |« |
For Help, press F1

Gestion Médica
GesMed 8

Gestién Econémica

Preferencias

B I

e

3.3. Directorio Telefénico auxiliar

Pulsando el botén con el simbolo de teléfono accedera al directorio telefénico auxiliar.
™ FileMaker Pro Advanced - [Agenda] E‘ = ‘&‘

= | = x

] File Edit View Insert Format Records Scripks Tools  Window Help
Browse L
1 2/2| || Directorio de Contactos Clinica Dental
Layout:
Ertrada _+
nisca J — Datos del Contacto b
n (TETTTSN nserte Mombre
¥
Empresa |
Pz CTTR O O~
I TN | ]
Total: Tratamients fl| |
1
Unsorted
— Localizadores
i
Te—
— Direccidn Pastal
A e e T |
100 ol B Browse | < | [
For Help, press F1 UM
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3.4. Acceso a Preferencias

Pulsando el bot6n de Preferencias se accede a la zona de preferencias. En esta zona podemos
configurar los distintos apartados del programa que sirven de base para el funcionamiento general.
Esta zona esta reservada a administradores por lo que para llegar a ella es necesario introducir una

contrasefia especial.

™ FileMaker Pro Advanced - [Pac_pri_fp4
pri_tp
[y| File Edit View Insert Format Records Scripts Tools Window Help

Browse
L
Layout:

Clave de_+|

GESTION MEDICA

Record:
1

Total:
3

Unsorted

Cancelar Conlinuar

Soript

Clinica Dental

TUULJ.‘EH Browse:
For Help, press F1

3 FileMaker Pro Advanced - [Hor_pro]

[y| File Edit View Insert Format Records Scripts Tools Window Help

Browse .
q Tipos de Cart: cit 0 : : 5
WQ 2 Preferencias | rratsm. D ;:P:S T'i:: Dentistas | Sociedades | Laboratorio -- Usuarios
Layout:
[Erv=da +|| |Generacién de Calendarios
: del grupo nal e
T il Actos n (3%) Priotidad
T @ INVIERNO O VERAND O OTROS & |BokL ] =
Mox 5 D Desde sta [ [pOK2 == e]
ElENENENEN] a0 1400 [ =@ e =] B
Record: | TARDES ElEIENEIE=NE 16:00]  20:00] [ [ | TRAIMING E 0 B
[ =] ElEIENENEEE B
Found
1
Total
Unsarted
2 generar calendarios
Fecha Final <Generado el dia
31 dicierbre 2005 (s3bado) S/10z008
B sair
-
TUULJ.‘EI Browse: v\ | |—
For Help, press F1 UM
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Los conjuntos de datos que se pueden configurar desde esta pantalla de preferencias son:
e Definicién de Horarios, Boxes/profesionales y generacion de agendas

e Acceso a Control y revision de tiempos disponibles en agendas de boxes

e Acceso a Tipos de tratamiento a largo plazo con sus planes de pago asociados

e Acceso a Tipos de citas con su asignacion de tiempo e iconos de color

e Acceso a Dentistas y/o referidores

e Acceso a Sociedades Médicas con sus cédigos de talones y tarifas

e Acceso a Encargos realizables a los Laboratorios internos/externos

e Acceso a Piezas Dentales

e Acceso a Codigos de Diagnésticos, tratamientos y pruebas

e Acceso a Usuarios autorizados por la aplicacion

3.5. Acceso a Gestion Econdmica

Pulsando el botén adecuado accedemos, previa insercién de una contrasefia especial, a la zona
economica.

M FileMaker Pro Advanced - [Res_ges_fp4]
:LFile Edit View Insert Format Records Scripts Tools Window Help

Browse
ﬁ IR G Gestidon |0BLIGACIONES ’7 FACTURAS | FEsumen

Layout:

Resumer_+ |

Clinica Dental

Record:
1

Total:
1

Unsorted

Pulse aqui para ver el resumen de operaciones.
Segiin el nimero de Operaciones puede tardar unos minutos

| Gastos J | 31 Contadores | | % Sahrl

100| ol B Browse  +
For Help, press F1 UM

Dentro de esta zona podemos acceder a todos los informes relacionados con:
e Obligaciones (Deudas de los pacientes)

e Pagos de los Pacientes

e Facturas de los Pacientes.

e Resumen. También se puede acceder a un resumen global que da por dias, semanas, meses y
afios el nimero de visitas y los importes asociados de obligaciones, pagos y facturas realizadas.
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e Gastos. Permite anotar los gastos de la clinica asociandolos a sus proveedores y obtener

listados e informes de ellos.

e Caja. Permite obtener un informe al estilo de los Informes de Caja que se sacan diariamente en

recepcion.

e Contadores. Controla los nimeros de factura que seran asignados a partir de la siguiente

factura emitida.

M FileMaker Pro Advanced - [Res_ges_fp4]
‘_‘LFile Edit View Insert Format Records Scripts Tools Window Help

Browse
IFQ 2|1y Gestidon |0BLIGACIONES FACTURAS | REsumen

Layout:
Resumer_»

I

Record:

4 1
47

REN E

1

Facturas
Total:
1

Obligaciones  [INIPSGEE

10672005

Visitas

Unsorted

| |

| |

| |

Afo: 2005

mg!ﬂ Browse |

For Help, press F1

Sin Clculos ‘ 1 Contadores | ‘ Impnmw’l | % Sahrl

3.6. Acceso a Consolas de Recepcion

Pulsando el botén Recepcién accedemos a las consolas de recepcion programadas para su
estacion. Puede cambiar de una consola a otra por medio de los botones de la zona de la derecha.
La configuracién de las consolas es realizada en la fase de instalacion del programa aunque puede

requerir algun retoque si se afiaden/quitan mas boxes.
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4 FileMaker Pro Advanced - [Pro_dat_fp4]
‘J_File Edit View Insert Format Records Scripts Tools Window Help

= Diatio de BOX1
Diaio ||| Jyeves, 6 Dctubre 2005

Browse D o Dental Estacién: Manuel Marescs Quintern
iari nica Dental | consola: £0/2008 Diario Por Profesional
[0 ¢|+|nf) Diario P
Layout CONSOLAS

g|

2

Wisita Walorscion [

50 5/10/2005 BOXL

Ha leg |[ Datos

5/10/2005 BOX2

502005 BOX3

EBJ10j2005 BOXL

MULTIBOK 510/2005

REC GLOBAL 5/10/2005

Unsorted

REC H 6/10/2005 - 03:00

SALA B[02005

jueves, 6 octubre 2005

| Trpririr

Proz. revisién

%] citas Fallidas

[} 1nf operaciones COMSOLAS DE ESTA ESTACION

TUULJ.‘EI Browse v\ |
For Help, press F1

3.7. Acceso a Encargos de Laboratorio

Pulsando el botén Laboratorio del Menu principal accedemos a la lista de encargos de Laboratorio.

ileMaker Pro Advanced - [Pac_lab]

[y| File Edit View Insert Format Records Scripts Tools Window Help
J51+1
Layout Ficha de Encargo al laboratorio 000000 OTERMINADO @PENDIENTE

Datos del encarga

yoS —Datos del encargo y fachas

Cod Paciente 100002 Desde el box 01

Paciente JUAM LOPEZ

BONL

Fecha finalizacién

fiscoid: F Encargo 05/10/2005 F Compromiso
fl
Total
1 [Tipe de encarge y ob
Unsarted
Encargo 131 |Bama sobre 2 implantes
Color
Script
Observ

Laboratorio [Interno

Pendiente entrega al laboratorie @ s1 OND

Infomne Ficha_| [ Tnforme Resumen | [ informe Datallado

TUULJ.‘EI Browse v\ |
For Help, press F1
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3.8. Acceso a Pedidos

Pulsando el botén Pedidos del Menu principal accedemos al sistema de gestion de Pedidos y
control de stocks.

M FileMaker Pro Advanced - [M_MENU]

JF“E Edit View Insert Format Records Scripts Tools Window Help -8 x
Browse B
1|22 ]2 | Menu de Materiales

Lapout - Gestién izad

Mend ¢ Lin. Pedidos Abiertas o Cerrar Pedidos Pedidos Auto Consultas, Pedides manuales y Stock Inicial

I
x
o ¥l

Record:
1

Total:
1

Unsorted

Script:

Total Brute

- Dpciones I Emisor de los pedidos

CLINICA DEMO
I Alesld, 00

= T 26000 MADRID:
lihaBedldcs m Tel 31100 00 00/ Fax 100 00 01

MIF BXNKERAXE

100| ol B Browse =« | [

For Help, press F1 UM
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4. OPERACIONES CON PACIENTES

A continuacién se explican las funciones principales que se relacionan con pacientes. Hay algunas
operaciones que son muy intuitivas y no se entra en detalle en ellas. El objetivo es explicar las mas
importantes y en las que hay que poner especial cuidado para usar el programa adecuadamente.
Siempre hay que tener en cuenta que pueden existir algunas variaciones segun el programa
concreto que se instale en su clinica y las modificaciones que se hagan en su caso particular.

4.1. Crear un nuevo Paciente

Para proceder a la creacidn de un nuevo paciente se pulsa el botdn Nuevo. Aparecera un didlogo
gue nos obliga a meter unos datos minimos que tienen la mision de no duplicar pacientes en la

base de datos.

Este proceso creara un nuevo paciente en la base de datos,
Rellene los campos obligatorios v pulse Continuar,

Marmbre

|Juan

Primet v Segqundo Apellido

| Demostracion Prueba

Fecha de Nacimiento (dfm/aaa)
[1/1/1980

Cancelar | Continuar |

Introduzca el resto de datas del Paciente:
Juan Demostracién Prueba
Macido el 1/1/1980

Teléfono Fijo

Teléfana Mavil

| 608111222

Cancelar | Crear |

Cuando se hayan introducido los datos necesarios el programa procedera a crear la ficha
comprobando que no haya otra ficha con datos muy parecidos y tratando de evitar duplicaciones.

Una vez que la ficha ha sido creada puede comprobar que hay una serie de campos con fondo de
color amarillo-crema que se consideran campos obligatorios. Hasta que estos campos no estén

rellenos el sistema no dard mas que una cita a este paciente. Esto obliga a que en la primera cita
se completen los datos de la ficha.
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= FileMaker Pro Advanced - [Pac_pri_fp4]

Bl File Edit View Insert Format Records Scripts Tools Window Help - 8%
Siawse CYIEW =
i1 d i C a Denta
W ol=ly | Pacientes DaTos CueNTAS [IMAGENES | CARTAS TROBHY GRAFICO [EEELELY Clinica Dental
Layout:
Daios Fe b||| | Batos de a Ficha
| 100003 Er i | B[ Frivade Jet6il1zzz
s [UAN DEMOSTRACION PRUEBA, 12 Vez |FERCIREN
o
4 Datos
Record: personales
4 - Nombre y Apellid - Operaciones
. CEEEN  SEMOSTRACTON PRiEEA :
Unsorted 2, 12°0ETU 05 Imp Ficha paciente I
— Direccidn y Localizad ~ Prérimas Citaz
| Fecha Inicio Duracidn Box
ottt s |
—Gidn stiende I
| i e T O
Ciove: v e
i £ Fecha Disciplina
CHWSLENR s | O WO ool o | 0 -
]
] =]
| Em H4 | Listado | |® Todos | |@ Bus(arl ‘,ﬂ Darcita | | Recepcidn | ‘ I Sallrl |
TUULJ.‘EI Browse v\ | |—
For Help, press F1 UM

Es importante mencionar que crearemos una ficha de Paciente por cada paciente que pida una
cita, incluso aunque al final no asista a la misma. El simple hecho de haber pedido una cita hace
que lo consideremos como Paciente dentro de la base de dtaos.

4.2. Borrar un Paciente

Aln a pesar de lo citado en el punto anterior puede ser necesario borrar una ficha de un paciente.
Es una funcion muy delicada que puede provocar la pérdida de informacion importante relacionada
con ese paciente. Por ello para completar el borrado el sistema pide una conformidad explicita
pidiendo que se introduzca el identificador del paciente y una contrasefia especial.

Este proceso botrard completamente este paciente de la base de

datos. iDesea continuar?
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Confirmacion

Ha ordenado borrar este paciente. Para evikar errores accidental
en el borrado debe introducir unos datos del paciente a borrar,

Introduzca el ID Paciente gue desea eliminar:
[l

Contrasefia para Borrar Pacientes

Mo | Si |

Este sistema impide que se borren pacientes de forma accidental o por personas no autorizadas.

Logicamente hay que tener cuidado a quién se le da esta contrasefia especial de borrado de
Pacientes.

4.3. Campos de la ficha de Pacientes Datos / General

A FileMaker Pro Advanced - [Pac_pri_fp4]

[y| File Edit View Insert Format Records Scripis Tooks ‘Window Help
Browse
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Direccidn Fechs Inicio Duracidn Box___ Fall
Localided || fzona ||
o [ |
JLiireo Stas =
3 Teléfona mévil con autarizacién para enviar mensajes SMS. Mo utiizar caracteres
— [ratos de Filiacidn - v 2 :
extrafios como ., -, [ entre los digitos del keléFono. Sihay que poner més de 1 usar
DM [ [ O e Edad || 2519 |simplemente un espacio como separacion. Incuir los prefijos, Pugde escribir también
BTN ElFevace S Err s ez de sl e reegeres
i | e |
[Ost @nvo BER( ([@st ono SRl @S One DTSN 0 =
- Oradoncia
X [®1 Oz O3 Oe [
[O Pesible real || [F. Fin Tto, ||
IO Activo . |
IO Histérica 0 |
‘ E m B Mueve | Listado | 2 Todos | |@ Buscar | |,A Dar cita | Recepcion | % sair | ‘
TUU|..||‘EI Browse vl ‘ ’_
For Help, press F1 mUM
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leMaker Pro Advanced - [Pac_pr
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— Daatos de Filiacidn
E [ EXE]
| R ]
wnn{ Clave, Permite clasificar al Paci
desarrolla en la clinica. Contiene una lista editable. =
B Total citas ]
& Posibie [F. Fin Tto, H
O Activo I ]
OHistérica i Edite.. i

100] ol B Browse | | |—

For Help, press F1 UM

leMaker Pro Advanced - [Pac_pri_fp4]

Bl File Edit VYiew Insert Format Records Scripts Tools  Window Help -0 %
Browse i |

m 7|+||| Pacientes DaTOS CUENTAS |IMAGENES Clinica Dental

Lapout: N
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— Dratos de Filiacidn

111980 0] ENE]

— Casos
El Estatus permite clasificar al paciente segin la situacion econdmicaftratamienta que l
tiene frente ala clinica, Por ejempla: Presupuesto aceptado, rechazado, trasladado
v okros, Contiene una lista desplegable v editable, El campo de la derecha refleja la
Fecha de valor de dicho estado,

Pendiente
Pensando
Aceprada
Tratamiento
Terminado

@1 Cz O o4 Trasladada ¢
& Bosible Mo Aceptade :
O Activo Edit...
O Histdrico [

‘ Em Listado | |@) Todos | ‘@ Bus(arl |,a Dar cita | |@ Recepcién | | N Sahrl |

100| ol B Browss | | ,_

For Help, press F1 MM
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leMaker Pro Advanced - [Pac_pr
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© Activo

N::R

las instalaciones.

['a permiso para que el programa conecte con el Nemoceph tratando de abrir |a ficha
del paciente seleccionado. En el caso de que dicha ficha no estuviera creads, el
programa dard la orden para la creacién de |a ficha dentro de Nemoceph. Sélo pulse
en Si cuando esté sequro gue la ficha de Memoceph de este Paciente no estd creada,
v si esta creada esta bien enlazada con el cadigo del Paciente, Mo disponible en bodas

Listado | |@ Tados | ‘@ Bus(arl |4A Darcita | |'@ Recepcidn | | ] Sa\irl |

100] .l 5

-] <]

Browse

For Help, press F1

UM

leMaker Pro Advanced - [Pac_pr
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For Help, press
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13 SETLBE
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—Quién stiende I

— Dratos de Filiacidn

111980 0]
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@1 Cz O o4
& Bosible
O Activo
O Histdrica
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Campos relacionados con la ortodoncia. Fase del tratamienta, Indicar en qué fase |
estamas trabajando, Es un campo calculado: puede buscar en él pero no modificarlo |

llibremente, Para cambiarlo debe hacerlo en la pestaria de Diagnostico y Trakamiento, |

|l

Listado | |@) Todos | ‘@ Bus(arl |,a Dar cita | |@ Recepcién | | N Sahrl |
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Browse
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leMaker Pro Advanced - [Pac_pr
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leMaker Pro Advanced - [Pac_pri_fp4]

Bl File Edit VYiew Insert Format Records Scripts Tools  Window Help -0 %
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=0 111222 SR |
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[ [ 1figE0
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For Help, press F1 MM
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4.4. Campos de la ficha de Pacientes Datos / Observaciones

Es importante mencionar que cuando se introduce un dato en el campo de Observaciones se
enciende la O de Observaciones en distintas pantallas del programa y pulsando sobre esta letra en
amarillo se puede acceder momentaneamente a esta pantalla.

El referidor se puede asignar en esta pantalla y debe ser dado de alta previamente en la base de
datos de referidores habituales por medio del botén Editar Dentistas. Una vez introducida la ficha
del referidor se debe seleccionar con el desplegable Dentista.

M FileMaker Pro Advanced - [Pac_pri_fp4]

lFi\e Edit View Insert Format Records Scripts Tools  ‘Window Help

Browse
m 2|%| (| Pacientes CUENTAS (IMAGENES | CARTAS e GOMAS Clinica Dental
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previamente.

Seleccione el Dentista del paciente para el caso de un tratamiento de Ortodoncia,
Pulse el botdn Editar Dentistas si no encuentra el que busca para crearlo

— Datos de Modelos

1] 3 ]

— Observacionas

— Ctros Datos

adds

| GDIEES

‘ Listado | |@ Todos | |@ Buscarl |,a Dar ita | | Recepeidn | ‘ [N Sallrl |

100| . ul A Browse
For Help, press F1

-1l

MUM

Introduzca los datos de los padres o tutores para pacientes menores de edad.

™ FileMaker Pro Advanced - [Pac_pri_fp4]

:I_Fi\e Edit View Insert Format Records Scripts Tools  Window Help

Browse
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FileMaker Pro Advanced - [Pa

j_FiIe Edit View Insert Format Records Scripts  Tools  Window Help
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For Help, press F1
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4.5. Campos de la ficha de Pacientes Datos / Historia

™ FileMaker Pro Advanced - [Pac_pri_fp4]

[y| File Edit View Insert Format Records Scripts Tools Window Help
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Imp Ficha paciente
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Portal para anokar |a Historia del Paciente. Por ejemplo, si se ha operado de alguna
0sa, enf dades congénitas o Familiares, alergias v cosas asi, La historia de su
paso por nuestra clinica se va construyendo a medida que se wan desarrollando sus
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permitiendo su consulta de manera sendilla.
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4.6. Campos de la ficha de Pacientes Datos / Diagndsticos y Tratamientos

M FileMaker Pro Advanced - [Pai
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4.7. Campos de la ficha de Pacientes Citas / General

™ FileMaker, Pro Advanced - [Pac
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4.8. Campos de la ficha de Pacientes Citas / Casos

Se detallan los casos médicos asociados a este paciente. Con el botén amarillo se accede a una
ficha de sesion relacionada con este caso.

0 FileMaker Pro Advanced - [Pac_pri_fp4]
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4.9. Campos de la ficha de Pacientes Citas / Fechas Horas

Detalle de las citas en el sentido de conocer cdmo se desarrolld. Si el paciente llegé tarde a su cita,
el tiempo que realmente se invirtié en la sesion de trabajo y qué impacto global tuvo en la clinica.
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‘ E”z‘ B e Listada. ‘@ Tvdvsl ‘@ Buscarl |,A Dar cita | ‘@ Recepeidn H L1 Sahrl |
100] sl 5 Bromse = 4| (]
For Help, press F1 UM
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4.10. Campos de la ficha de Pacientes Cuentas / Datos Econémicos

Pantalla en la que se definen algunos datos generales relacionados con los procesos econémicos,
generacion de planes de pago, presupuestos y datos bancarios.

0 FileMaker Pro Advanced - [Pa:
lFi\E Edit Wiew Insert Format Records Scripts Tooks  Window Help

-8 %

Browse
1 o/2|.l| Cuentas DaTOS CUENTAS [IMAGENES | CARTAS GOMAS Clinica Dental
Layout:
Cuentas +||| |E 100000 [aia: | B[ Posible ERH[ Frivads 1 10000 00 [ 600 100 100
[T ELENA PRUEI 0 [ = ocTu zios
i
T | obi
o atos Obligaciones Presupuestos Extracto
I [ I [
I— — Responsable Fiscal
Fiecord [ [ HIF ] [ Informe Deudss Pacientes
1 — Otros Dratos Datos bancaries
Totsk 3] prvaco [T e — | TSNS ] [ (I
4 — Presupuesto ‘ Genzradaor Plan dz Pago
Unsarted 0 5 estacién mmaresca el T1L0/Z005 3 (55 19733:11 5¢ gener 1210+ +24%70 mensuales = 2890
Foe  [CEReEReENeD Capir " ’
11 0CTU 2005
1 Borar -
By ——— [Hotas adtométicas relacionadas con I generacién de planes de pago. |
FoRRECTIvO 23 e p—
110,00 121000 11102005
Pz ] [ [
Paas ] [ [
24 70,00 qos Penddices
e Y [ 70,00 | 171172005
— Totales 3 Generar ——— Disciplina para Canceptas y Acciones —————————————
O Cingia
rplantes
2.590,00 BLROS 2.890,00 ELRCS rotesis
Other,
O Periodondia
inc 1.000,00 ETYET 210,00 ar
1.210,00 000,00 M 0,00

[E5]

| Listada | |§9 Todos | ‘@ Bustarl ‘,d Darcita | |ﬁ Retaptm’r\l

100] ool B Browse = 4| m

For Help, press FL UM

4.11. Campos de la ficha de Pacientes Cuentas / Obligaciones y Pagos

Es la pantalla en la que se lleva el dia a dia de las obligaciones y pagos de este Paciente.

[y File Edit Yew Insert Format Records Scripts Tools ‘Window Help

Browse
DaTOS CUENTAS [IMAGENES | CARTAS GOMAS Clinica Dental
0 9|%[Lj)| Cuentas
Layout:
Cuentas ||| | B2 100000 [aia: | B[ Posible ERH[ Frivads 1 10000 00 [ 600 100 100
[Z¥ET ELENA PRUEBA DEMO |12 ve: | RS
i
L i 3 -
L3 ‘ Datos Obligaciones ‘ - ‘ Presupuestos Extracte
econmicos Pagos acturas Manuales
4 EFECTIVO. @A 08 OC T Gbligatones Patiente | [Iof Pagos Padente
Record:
i OBLIGACIONES
Facha
Total:
F) - J11710i05_Fonodoncia _[inicie Oct 05
Wsssaic] [e]piritins BrodonciaPago Parcial 1 70,00 NVE BB
[>]o1/iziE_onadonda Page Parcal 2 70,00 NVE B
[-:Jo1/01io6 fonodoncia Pago Parcial 3 70,00 NVE B|
[-Jo10zio6 fonodoncia Pago Parcial 4 70,00 NVE W)
[+Jorozie_fonedonca Pago Parcial & 70,00 HVE B
[-Joroaite forodoncarago Parial 6 70,00 NVE Wb
[=]p1fosine_BrodancisPago Parcial 7 70,00 NVE mp
[Jp1/06ie_ortadoncisPago Parcial 8 70,00 NVE BB}
[>[o1/i7i_ fonodondaPage Parcal 3 70,00 NVE B
[ Jo1/0zin6 fonodoncia Pago Parcial 10 70,00 NVE W)
[Jotname fonodonda Pago Parial 11 70,00 NVE B Portal de Pagos de este Pacients, Todos los pagos se relacionan con alguna
[1o1/0ie_[ontedancia_Pago Parcial 12 70,00 NVE Wb obligacion, no pueden anotarse pagos sin relacionarlos con una obligacin. Por eso
[Flo1iuite fortsdoncia_Page Parid 13 70,00 NVE B na existe un batdn para la creacian de un paga. Para crear un pago debe hacerlo
: I flecha szul de una obligacion en &l portsl de ls izquierda,
[1/izie_ortadonciaPage Parcial 14 70,00 NVE BB}
[>]o1ii7 fonadonciaPage Parcil 15 70,00 NVE B
[->Jo1/02i07 fomodoncia Pago Parcial 16 70,00 HVE B
[->Ip1703i07 [onodoncia [Pago Parcial 17 70,00 HVE B[~}
2590, E [ tzimE 1.890,00 100,00 E L0000 E 210,00
[ 3 0,00 P

100] ol T Browse | « | [

For Help, press FL UK
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4.12. Campos de la ficha de Pacientes Cuentas / Facturas

Es la pantalla de creacién e impresién de Facturas.

| FileMaker Pro Advanced - [Pac_pri_fp4] FE&
[y Fle Edt Vew Insert Format Records Scripts Tooks ‘indow Help kS
Browse
WQ 2(14l| Cuentas Datos Cuentas IMAGENES | CARTAS Gamas Clinica Dental
Lapout
Cuertas _+||| | E 100000 [4lias ] EN[ Posible [ Privado 1 100 00 00 [ 600 100 100
[T ELENA PRUEBA DEMO B[ = ocTuzos
T Datos | Obligaciones - | Presupuestos ‘ Extracto
econdmicos Pagos ScERnS Manuales
4 ~ Responsable Fiscal
Record, [ I frarF | | I
1 Diros Datos Diatos bancarios
Total (2| PRIVADS FETNEFECTIVD El@s Ce Oc OEEl [ T
4
- Fac
Unsorted e
[Portal de Facturas
Facturas Ofidales: 1 ‘
Facturas No Oficisles: 0
- Totales
T000,00 BLROS 0,00 ELRCE 10000
Listada ‘@ Tvdv:l ‘3{) Bumrl |¢ Dar cita | ‘@ Recepein H B Sahrl |
100] ol 5 Browse w4 |
For Help, press F1

4.13. Campos de la ficha de Pacientes Cuentas

/ Facturas

Es la pantalla de creacién e impresién de Presupuestos Manuales. Este tipo de presupuestos sélo
se deben utilizar cuando sea haga necesario confeccionar un presupuesto completamente manual.

0 FileMaker Pro Advanced - [Pac_pri_fp4]

[y Fie Edt View Insert Format Records Scripts Tooks Window Help - &8 x
Browse — ' "
Datos CUENTAS [IMAGENES [ CARTAS RAI Clinica Dental
[0 9|2|ui| Cuentas TROPHY
Layout:
Cuentas _+||| | EI2TEES 100000 [ia: || Bl Posible [ Frivade 02 100 00 00 /600 100 100
[Z¥ET ELENA PRUEBA DEMO [ 5 ocTo zo0s
i
T | obi |
o Datos Obligaciones Presupuestos Extracto
econdmicos ]‘ Pagos ] ‘ (Resinrs ] Manuales
4 — Responsable Fiscal
Record T T T o= T
1 Gtros Datos Datos bancarios
Totsk i3 ]prIvADe FiPago |TaiT a— | CESTNST- ] [
1
Unsorted - Presupusstos
[pronnzs 12/10/2005 (=] 1.430,00 L=
[Portal de Prespuestos Manules, Ho utlice este portal para crear los presupuestos
‘estér\dan para ello debe utilizar la técnica de seleccionar un tipo de tratamisnte &
{imprimir Un presupuesto via las Cartas del sistema,
[ 1 B s 1430
BN - [ & . ] [0 retes ] [(© o] [ o] [ recmmn] [ 84 5] |
100] ol T Browse |« | ~
For Help, press FL MUK
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5. GESTIONAR E IMPRIMIR COMUNICADQOS A PACIENTES

A continuacién se explican las funciones principales que se relacionan con la gestion de
comunicados para pacientes. Hay algunas operaciones que son muy intuitivas y no se entra en
detalle en ellas. El objetivo es explicar las mas importantes y en las que hay que poner especial
cuidado para usar el programa adecuadamente. Siempre hay que tener en cuenta que pueden
existir algunas variaciones segun el programa concreto que se instale en su clinica y las
modificaciones que se hagan en su caso particular.

5.1. Crear un nuevo Comunicado

Desde la ficha de Paciente debemos situarnos en el area de Cartas pulsando sobre el icono con
fondo azul claro de la zona superior etiquetado con el texto Cartas.

Una vez alli seleccionamos el tipo de comunicado que queremos crear. Para ello en primer lugar
seleccionamos la clase de comunicado.

Browse

™ FileMaker Pro Advanced - [Pac_pri_fp4] EE‘
[7 ?[2[ul| Pacientes
Lagout |

[y| File Edit View Insert Format Records Scripts Tools Window Help
fomes
TrOPHY
Cartas pe_+ ||| |- Datos de la Ficha

e 100000 [alias || El[ Posible EPH[ Privade  EMP1 100 00 00 J 600 100 100 :
LENA PRUEBA DEMO 12 ve: ST :

Datos Citas | CUENTAS |[IMAGENES

® pparatos O Comienzo QFin O Presupuestos O Recetss
Record: O Carta O Conzentimientos O Grificos O Radiografiss O Sanitas Consentimientos

1 Seleccione el Grupa de CartasfComunicados que desea seleccionar. Al fijsr un grupo
Eeparadares en este campo se mostraran las opciones exiskentes en el portal Modelos.
Brackets

Total:
4

Botdn de Nance
Péndule

Barra Palatina

Unsorted

Jarca Lingual
RED.
Retenedor Invisible

MMM
HSSRERN
plefelelialols

Retenedor Fijo

Fands organics

lzcara Facial

Disyuntor Palating

Bionator

Rl ingual
Herbst
Posicionador
[Twin Block
umper

Al seleccionar la clase aparecera la lista de la izquierda los comunicados concretos disponibles.
Para crear uno debemos pulsar sobre el icono de flecha de color rojo. Aparecera una nueva linea
en el portal de la derecha. Para ver su contenido o editar (en aquellos casos que sea factible) se
tiene que pulsar el icono con forma de lapiz.
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FileMaker Pro Advanced - [Car_pac_fm]

[y File Edit View Insert Format Records Scripts Tools Window Help HEES
Browse J<|
0 e , .
L Clinica Dental et e At
Herbst J nstruccones de pa:a D%
Record ELENA PRUEBA DEMO
g Ce 100000
o (Ao Meses ) 41
Found 3 g octutre de 2005
8
Total:
78
Ungarted
Seript Mombre del Aparato: Herbst
\MI CARACTERISTICAS:  Es un aparato ortopédico,
Tiene dos partes: superior e infarior, conectadas por dos tubos ¥ dos vastagos que
abligan » merder de una maners distinta 3 1a habitual.
FUNCIGN: Principalments controlar el crecimiento de ambos mavilares.
Estimula el crecimients mandibular.
Permite a remodelacién d toda la boca, cantrolando al misma tizmp la Funcidn
muscular
MAHTENIMIENTS Capillar 3 diario la parte inferior con un cepilla normal, de ufias, ¥ jabdn neutro.
Para cepillarss mejor los disntes, retivar |a pate inferior v lusga walver a colocato.
ES MORMAL: Tener mis saliva los primeros dias |
Estar molesto los primeros diss.
Que cause algin Foce en las meillas.
Desear quitirselo y no poder hacerla.
MO ES MORMAL Que cause gran dolor,
Que provoque llagas importantes,
Que ze despegue |3 parte superior,
Que 58 rornpa,
QUE HACER?: En caso de urgencls, por dolor o roturs, o ante cuslquier duda telefonear a ls cinica. -
Recordar que si no puedes colocane el 3parato por algin motivo deberiss llamar 2 13
dinica.
Munca lsvar con agus caliente o heruiro, hacerlo con agua Fia.
Tener paciencia los primeros dias y no desesperar
Tener confianza en el aparate
100| ol B Browse < < | |—
For Help, press F1 UM

Ejemplo de Aparato.

4 FileMaker Pro Advanced - [Car_pac_fm]
'_‘LFile Edit View Insert Format Records Scripts Tools Window Help

i) o
L0 il s =
s Clinica Dental
| Comple_+ |

Record:
4

ELENA PRUEBA DEMO

Found e
8

iete: 100000
s 177

Total:
e

Unsorted
Script Receta

Nueve medicaments
Continue |

Dp/ Nolotil 500 mg

Durscién Tie 3 dfag
Instrucdiones  Cada & haras
Obsenvacio,

Dp/ Nolotil 500 mg

Duracidn Tta 3 dias
Instucdiones Cada 12 horas
Obsereacio,

100 ol B Browse |« |
For Help, press F1

UM

Ejemplo de Receta Compleja con un sistema de edicion de medicamentos.
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™ FileMaker, Pro Advanced - [Car_pac_fm]

oy Fie Edib View Insert Formab Records Scripts Tools Window Help

Browse MR A A A AN G R R B M MO
e i

Layout: S
[z 2| Cliniea Dental

Y IMENU DE AYUDA PARA LA REDAGCION DE CARTAS

i Cabecera Carta  pacients | [ Cabecera Carta al Dentista | [rembre Paciente
-_— [ cobeccaCamapaie || cooecsracama ove Prefesiona | | e o 4 Soad |
e Gabecera wmammane | i} Fecha Comienzn
2 Caveoera tara s respmesa | [ oaspemzn [ rewein ] [ mammen
] 040 ax-a (o |

: Rl
1o

& Iniie: Tr 11 ge

Unsorted Dy sses] 24

Script
Carta Madrid, a 12 de actubre de 2005

100| ol B Bromse | < |

For Help, press F1

Ejemplo de Carta con botones que permiten introducir textos prefijados.

™ FileMaker, Pro Advanced - [Car_pac_fm]

oy Fie Edib View Insert Formab Records Scripts Tools Window Help

Browse
ek

Layout:

|annlng\ v

T Y
<1

7|

Record:
g

Found
8
Total:
e

Unsorted
Seript

Clinica Dental

ELENA PRUEBA DEMO

e 10000
a7

Grafico de Gomas / Brackets

Odontograma
Phgina 2

Markid, & 12 de octubre de 2005

Continue I

100 ol B Browse |« |

For Help, press F1

ol

| o |

Ejemplo de gréafico con Elasticos para tratamientos de Ortodoncia.

Existen una centena de comunicados ya introducidos en el programa. Es otros de los aspectos muy

personalizables del programa como se puede deducir facilmente.

Finalmente para imprimir se pulsa sobre el boton con forma de impresora.
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6. DAR CITAS

6.1. Optimizacion de la Agenda

El programa GesMed contiene un proceso de dar citas con el que se pretende optimizar la agenda
minimizando la fragmentacion de la misma. Basicamente se consigue con dos estrategias:

e Facilitar la eleccion de dia. Busqueda del espacio libre automaticamente dentro del plazo
temporal aconsejado para dar la cita. Lo que permite situarse en un dia de manera automatica
y ofrece una opcién al Paciente.

o Facilitar la fijacion de la hora de la cita en aquella hora que no fragmenta la agenda.
Posibilitando que la cita pueda darse en otras horas también incluso si se crea fragmentacion.
Pero al ser mas féacil dar la cita en la hora que evita la fragmentacion disminuye la
fragmentacion de las agendas.

El proceso de dar citas es una negociacion entre la enfermera/profesional y el Paciente. Por un
lado la clinica debe tratar de “colocar” el tiempo que tiene disponible y por otro lado el Paciente
puede tener determinadas limitaciones para adaptarse a ellas. Por eso es muy importante disponer
de un sistema que con agudeza, rapidez y eficacia proponga la mejor opcién para la clinica dentro
de cada fecha y ayude al proceso de optimizacion.

A la hora de dar citas un aspecto fundamental es, asimismo, el tiempo que se da cada cita. Para
ello dentro del programa GesMed se definen citas tipo. Estas citas tipo, ademas de ir perfilando los
actos médicos que se desarrollaran el dia de la cita, permiten ubicar el tiempo adecuado segun las
directrices de los administradores de la clinica.

Veamos el proceso de dar cita para ver con detalle los pasos que contiene.

6.2. Dar Cita

Desde la pantalla de la Ficha del Paciente o desde la pantalla de sesion de trabajo se puede entrar
en el proceso de dar una cita a un Paciente pulsando el botén “Dar Cita”.

| 3 FileMaker Pro Advanced - [Pac_pri_fp4]
O Fle Edt Wiew Insert Format Records Scripts Took Window Help
Layout:

DE“ENTAS fa
Datos Pe 2| | - Datos dela Ficha

100000 [tias || EMl[ Posible 0] Privado  LEIS1 100 00 00 600 100 100

FLENA PRUEDA DEMO (1> e | ST

Browse

|7 %/7|Lil Pacientes

IMAGENES Clinica Dental

[— | e e ] bservi(ivnes] Historia ] DiaqnfTraum]

7

— Nombre ¥ Apelid

perac

Faund jrombre TN e [ Dar una 1° Cita Urgenci s

1 R FruEsa DEMO

Total: [ ve: |ECHITS _lmp Ficha paciente
4

— Direccién y Localizack

Direccidn SIS

— Préinnas Chas
Uresarted

Fecha___Inicio Duracion Box __Fall

Sin Facha 50 [ Boc [0 [Pesnda
Locsiidad | TEIT jzona || [Sin Fachs | [60 | Bext [0
Bl 3110000 00 [ 00 00 100 X Foo o0 100
PRUEBAGDEMO ES [Utirne S5 -
— Datos da Fillacidn
TN zoc5730€ [E GEOE ezised EEN alr 5o [SIEL]
[Sociedad  [IEM| =070 EEEETPLA [Estas [ZENwEN Fecha Est AT
[EEFT FEGURIDAD SOCIAL [(REarll|

T [ O e @R[ (o5 oo ZEml  [os oo grp

Ean01
IADRID

Cas0s Registrades ——————————————|

12010005 [Ortedoncia  Fase 1 =

[®@1 Cz 03 O« [CORRECTIVO 24
al F. Comienzo Tto, 11/10/2005 [F. Fin Tto. ||
O Activo ]
(O Histdrico [ il =
|
EE=- = ] [ o] [ ] [ o] e ] [ ]
Proceso general de Dallabamucomauisnanlic quisrs dar una cita 3 este Padiente.
Recuerde que el sistema puede bloguear el proceso de dar Citas si no estan rellnos
Ios carmpos obligatorios (=n fondo de color amarillo),
100] ol 5 Browse = | [
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El proceso comienza en una pantalla en la que tenemos que seleccionar qué tipo de operacion, con
qué Box y dentro de cuanto tiempo queremos esta cita.

| ™ FileMaker Pro Advanced - [Vis_pac_fp4]

O Fle Edt Wiew Insert Format Records Scripts Took Window Help H=E
Browse
i |.“‘n‘ ‘ Dar Cita ‘ ‘ ‘ Clinica Dental [
Lapout:
RUREEZEI) [ 10troduzca los datos necesarios para dar la cita
X ELENA PRUEBA DEMO
X Motivo de la Consulta Duracién Prevista en Minutos [£n el Box Cualaquier Bos

juscar dantro de

£ D1ec
£ JD02BcK

ias ]
51 02 O3 04 05 07 &

OboNToLOGIA ]
v 18 WISITA VALORACION 30

Record CARILLAS COMPOSITE

1 CARILLAS PORCELANA

CEMENTADO CARILLAS

EXTRACCION SIMPLE

FERLLA DESCARGA

Total: LIMPIEZA DENTAL

4 MEDIDAS

MEDIDAS FaRA FERLLA

. OBTLRACION COMPLESTA

EEE I ORTURACION SIMPLE

PERNO#RECCHST

RECONSTRUCCION COMPOSITE

REWISIOM + LIMPIEZA [odo: Ferla Descarga

REVISTON DENTAL oo T Visia Valaragon

R PANORAMICA

TRATAMIENTO 120

TRATAMIENTO 161

TRATAMIENTO 20

TRATAMIENTO 60

TRATAMIENTO 40

URGENCIA SIN CITA

WALORAR ORTORANTO

03B0K3
00 TRATNING

s del Paciente ...
S CE oE Oy O

Found;
1

ijar Fecha y hora

Uresarted

; Cementado Carilas

IWDDH.‘E Bowse  w| | [
Una vez seleccionada el tipo de cita aparecera automaticamente el tiempo de la cita.

En la zona inferior podemos ver otras citas ya dadas a este mismo paciente y permite comprobar
los horarios habituales del paciente y la evolucion del tratamiento, con qué Box/Profesional ha
estado en ocasiones anteriores o0 estaré en préximas citas. Cuando hayamos fijados los términos
citados pulsaremos sobre el boton “Fijar Fecha y Hora”. El programa GesMed buscara con los
criterios introducidos la mejor fecha con tiempo suficiente disponible para fijar la fecha y hora de
esta cita y situara la agenda en ese dia.

| 3 FiteMaker Pro Advanced - [Vis_pac_fp4]

JFI\B Edit wiew Insert Format Records Scripts Tools Window Help
Browse
0 Py PACIENTE | CITAS CUENTAS |[[MAGENES | CARTAS
1]9]2] | Agenda
Layout:
Bgenda ]
X
XL
L 3 FE!_
@ 01BOKL
sabade, 29 Domings, 30 8g§gg:§
Record : Y 00 270 950 1e00 270 350 _tan0 270 B | i
] 1600 200 240 16002000 240
Found
Totak
4
Unsorted
Script:
IERE 2005 (OCUP: 0 CITAS / 0 %2)
“er Todos
ALENDARIO Citaf{ How
wriiois
< Cctubr L
Portal en el que se visualizan [as citas ya dadas en el:] | <1l e L]
Box: BOX1 (el 005 =1
Fecha: jueves 27/10/2005 [ LM x 1 ¥ 5D
tuaimente tiene ocupado un 0% de ese dia. Hll—— =
3 4 5 65 7 8 9
10 11 12 13 14 15 16
17 18 19 20 21 22 23
- 24 25 2% 7 8 29 30
=B
T Cancelar Bt Sugiers oira re;h.” Resquarda: ||@ Recepsidn || B Vv\verl
100] ol Browse | 4] Y[
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El Sistema de Agenda muestra los tiempos disponibles en la zona superior de la pantalla.
Mostrando hasta 5 dias consecutivos. Encima de cada dia se muestra un punto Verde o Rojo en
funcién de si hay o no tiempo suficiente en ese dia para dar la cita en cuestion.

FileMaker, Pro Advanced - [Vis_pac_fp4]
all File Edit Wiew Insert Format Records Scripts Took  Window Help

Browse
ola PACIENTE CUENTAS [IMAGENES | CARTAS Clinica Denta
2|2 || Agenda linica Dental
L apout:
Agenda v ] 00000 [rick | 91 100 00 00 Inicio | Final
EI ELENA PRUEBA DEMO Tl BoxL
X =
K
€L Bl XES
@301 BOxX1
ol Jueves, 27 Yiernes 28 Sibado, 29 Domingo, 30 g g ggig
Record: 30 1400 270 3:30 230 100 2F0' 930 1400 270 hon TRAINING
[ 00 20:00 240 1600 2000 240" 1600 20:00 240" 1600 2000 240
Found:
:
Tata
4
Unsorted
Script:
Continue
[Continee ] |
B
Z =
o
)
= I “er Todos I

En la zona inferior se muestran las citas dadas para el dia de la agenda en el Box seleccionado.

Unsorted
Script:
Conti I
ontihue t
gl
B
[
2
E Wer Todos
DARIOD Cital| Hoy
E 27/10j05
Porkal en el que se visualizan las citas ya dadas eneli | | K Il —— 2]
Box: BOWL K I 2005 =1
Fecha: jueves 27/10/2005 m L Mm% 1% 5D
tualmente tiene ocupado un 0% de ese dia. H T 1 :

4 & & F 2 9
11 12 13 14 15 16
1B 19 20 21 22 23
25 26 28 29 30

g

1% vobver

TE Recepcign |

| — [
‘m T Cancelar EE= ugiere oira fecha | | g Fesgua ul

Si desea ver las citas de otros Box no tiene mas que hacer clic para cambiar a otro Box en el
recuadro etiquetado con el nombre Boxes.

T
L TIEMPOD DISPONIBLE DE BOX1 / OCTUBRE Disponible: = Si
MO

AL AGEND ®01BOK1
Martes, : Jueves, 27 Yiernes, 28 sabado, 29 Domingo, 30 83% ggig
Record: 930 1400 270 i 1400 270 930 1400 270 930 1400 270 O 00 TRANING
[ 1600 2000 240 00 20000 240' 1600 2000 240° 16:00 2000 240
Found
Tatal:
4
Unsorted
Script:

Continue I

AGENDA

Citalf Hoy

| A DARICH
I Zows
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Puede cambiar de dia con los botones de navegacion del calendario o bien hacer clic en el dia
deseado. Cuando lo haga la agenda se situara en ese dia mostrando las citas dadas ya y el tiempo
disponible para ese dia y sus alrededores.

Unsorted
Script:

Continue I

BRE 2005 (DCUP: 0 CITAS / 0 %)

AGENDA

‘er Todos

DARID Citalf Hoy

27110405
< >
Fortal en el que se visualizan las citas ya dadas en el | | e
Box: BOXL

Fecha: jueves 27/10/2005 1 LM ¥ 1 % 5D
tualmente tiene ocupado un 0% de ese dia. s - 1 2
3 4 5 & 7 8 9
10 11 12 12 14 15 16

17 18 19 =20 21 22 23
24 25 26 27 2B 29 30

‘ |g5ugiere otra Fechal | Resguardo ||=@ Recepcidn || 'b- Yolver | ‘

Por el momento lo Unico que se ha fijado es que la cita, en el ejemplo de las imagenes, sera con el
Box 1 y tendra una duracién de 30 minutos porque se trata de 12 Visita de Odontologia.

FileMaker, Pro Advanced - [Vis_pac_fp4]

a | File Edit ‘iew Insert Format Records Scripts Tools  Window  Help - 8 x
Browse o =
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X
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Record: i : ' i : 930 1400 270 930 1400 2700 O 0 TRAINING
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Found
Tatal:
4
Unsorted
Script:
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En este momento debemos realizar la negociacion con el paciente de la fecha y hora de la cita. Las
horas ideales estan subrayadas en cada uno de los dias. Son las horas que se corresponden con el
inicio de los segmentos de tiempo libre.

Supongamos que acordamos la cita para el dia Jueves 27/Octubre a las 9:30. Para proceder a fijar
la cita en ese dia y hora hacemos clic sobre la linea 9:30 que esta en la columna del dia Jueves 27
de Octubre. Al hacer clic sobre este segmento de tiempo disponible el programa nos sacara un
mensaje.
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Ha seleccionado el segmento;
Bl Jueves 2701072005 de 09;30:00 a 14:00:00 {270 minutos)

Elija &l momento deseado dentro de este segmento para fijar la cita, Se recomienda elegir al
principio o al final para no fragmentar la agenda,

#l principio sigrifica dar la cita a las 09:30:00,

&l final significa dar la cita a las 13:30;00,
En Medio significa dar 3 cita a otra hora entre las haras ankeriares.,

En medio J &l final J P.Iprincipic-l

Si pulsamos Al Principio la cita serd dada a las 9:30 que es el caso de nuestro ejemplo. Asi se
produce la reduccion del tiempo disponible de esa mafana siendo la primera cita posible a las

I ™ FileMaker Pro Advanced - [Vis_pac_fp4]
Iy File Edit Yiew Insert Format Records Scripts Tools ‘Window Help
Browse =
ilole Agenda ENTAS |[MAGENES | CARTAS
o
Layout:
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27/10/05 9:30 10:00 30’
g
I
X
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Record. 9:30 1400 270 1400 270" ;i 833 ?g:fMNG
[1 16002000 240 2000 240" 1600 2000 240 1600 2000 240
Found
Total
4
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Lo ]
LM =2 1V 50D
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En el caso de que la hora deseada por el paciente fuera una hora intermedia entre las 9:30 y las
14:00. Deberiamos pulsar sobre el botén En Medio. Para ese caso el programa responderia con
una segunda pantalla en la que tendriamos que introducir la hora exacta deseada por el Paciente.

Supongamos, por ejemplo, que fueran las 11:30 la hora desea por el paciente.
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Para avanzar en los campos de Hora y Minutos podemos usar en este caso la tecla Intro para
agilizar la insercion de datos. Si los minutos fueran 00 (hora exacta) no es necesario que
pongamos nada en el campo minutos. El resultado del tiempo disponible seria ahora que el
segmento de tiempo disponible que era originalmente de 270 minutos (desde las 9:00 hasta las
14:00) ha quedado dividido, fragmentado, en dos partes. A saber en un primer segmento desde
las 9:30 a las 11:30 y en otro segmento desde las 12:00 hasta las 14:00.

4 FileMaker Pro Advanced - [Vis_pac_fp4]
] File Edit WYiew Insert Format Records Scripts Tools  Window Help
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Ahora, con este nivel de fragmentacion, para evitar mas fragmentaciones las horas ideales son las
9:30 y las 12:00. Asi sin mayor esfuerzo las horas que se muestran en la lista de tiempo
disponibles son siempre las ideales y forman el conjunto de primeras opciones a dar al paciente.

También se puede dar el caso, menos frecuentemente, de desear colocar la cita al final del bloque
de tiempo disponible. Esta operacién es también muy rapida y no fragmenta la agenda pero es

menos usual ya que requiere hacer un calculo matematico.

Es también factible dar una cita en un espacio de menos tiempo disponible del que queda fijado

por el tipo de cita.

6.3. Dar una Primera Cita y Dar Cita de Urgencia / Sin Cita

Se pueden configurar el Box y el tipo de cita que se dard cuando se pulse el boton de “Dar Primera
Cita” que esta en la pantalla de Datos Generales del Paciente. Esto agiliza este tipo de operaciones
para Pacientes nuevos. Es importante mencionar aqui que el programa permite que se una primera
cita a Pacientes cuya ficha no este completamente rellena, pero se puede configurar para impedir
que de una segunda cita a este tipo de Pacientes forzando al personal de la clinica a rellenar sus

datos totalmente.

También se puede configurar el programa para que admita Citas de pacientes de Urgencia que no
requieren la existencia de tiempo disponible en las agendas. Esto es un recurso que podemos
utilizar para meter a Pacientes en Boxes para los que no nos quede tiempo libre aunque su uso
deberia quedar restringido a aquellos Pacientes que vienen sin cita o por Urgencias a las clinica.

] ™ FileMaker Pro Advanced - [Pac_pri_fp4]
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6.4. Cambiar una Cita de fecha y/o de hora

Cuando se hace necesario cambiar la cita de fecha y/o de hora se sigue un procedimiento similar a
cuando se fija la fecha y la hora. En este caso el primer paso es situarse sobre la pantalla de

Agenda de la cita en cuestion. Para hacerlo tenemos dos caminos:
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e Desde la ficha del paciente en cuestion. Accediendo a la pantalla de Citas / General y pulsando

sobre el boton de “Agenda” de la cita a cambiar.

FileMaker Pro Advanced - [Pac_pri_fp4]
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e Desde una consola de recepcién o Boxes pulsando en el boton “A” (de Agenda) de la cita en

cuestion.

FileMaker Pro Advanced - [Pro_dat_fp4]
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Por cualquiera de ambos procedimientos llegaremos a la pantalla de Agenda de la cita en cuestion.
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Para proceder al cambio de Fecha y/o de hora, simplemente hacemos lo mismo que si
estuviéramos dando la cita por primera vez. Por ejemplo supongamos que la queremos mover al
dia Viernes 29 a las 16:00 de la tarde. Pulsariamos sobre el 16:00 que esta subrayado en la
columna de ese dia. Obtendriamos el siguiente mensaje de confirmacion.

Ha ordenado Fijar esta cita, que va estaba fijada, en una nueva Fecha v hara.
La cita esta actualmente fijada para;

Paciente: ELENA PRIEEA DEMC

Box: BOX1

Tipo de Cita: QDOMTOLOGIAS12 VISITA YALORACION,
Duracidn: 30 Minutos

Fecha; Jueves 271002005

Hora: 11:30:00

al carnbiar la fecha y hora, la hora actual quedar disponible para otro paciente.
iDesea continuar?

Mo | S0 |

Si pulsamos que Si el programa devolvera el tiempo ocupado originalmente por esta cita y se
aplicaran los datos de la nueva fecha y hora. En este caso particular obtendremos el mensaje
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Ha seleccionado el segmento;
Bl Miernes 26/10/2005 de 16:00:00 & 20:00:;00 {240 minutos)

Elija &l momento deseado dentro de este segmento para fijar la cita, Se recomienda elegir al
principio o al final para no fragmentar la agenda,

Al principio sigrifica dar la cita a las 16:00:00,
Al Final significa dar la cita a las 19:30;00,
En Medio significa dar 3 cita a otra hora entre las haras ankeriares.,

En medio J &l final J P.Iprincipic-l

Y para terminar si la queremos a las 16:00 pulsariamos en el botén “Al Principio”.

6.5. Cancelar una Cita

En ocasiones es Util dejar una cita cancelada hasta que se pueda fijar nueva fecha y hora. Esto
significa que la cita queda anotada con todos los datos tiles (tipo de cita, Box que la debe
desarrollar, Otras acciones a desarrollar) pero no queda definida ni la fecha ni la hora. Mas
adelante, en algiin momento del futuro, se fijara esta cita en los términos de fecha y hora
accediendo a la pantalla de Agenda como se ha visto en el punto anterior.

Existe un botén que permite Cancelar una cita en la pantalla de Agenda.

6.6. Borrar una cita

Debe utilizar este botdn, disponible tanto en la pantalla de Agenda como en el portal de citas del
paciente, cuando desee eliminar completamente una cita del paciente. En este caso al borrarla se
producira en primer lugar la cancelacion devolviendo el tiempo ocupado a la agenda del Box que
corresponda. No se pueden borrar citas que ya hayan transcurrido por una cuestion de seguridad.

6.7. Proxima Revision

En ocasiones se produce la situacion que necesitamos dar una cita para dentro de un tiempo muy
largo y no tenemos agenda creada para ese momento. Para ello, en lugar de dar una cita
regularmente, debemos anotar en la pantalla de Citas / General de la Ficha del Paciente el mes y el
afio de esa cita a largo plazo del futuro. Gracias a este campo podremos gestionar mas tarde mes
a mes a qué Pacientes tenemos que ver y por qué motivos a cada uno.

Utilizaremos los campos de Proxima revision para introducir el mes / afio y podemos ayudarnos de
los botones “+12m” para fijar la revisién para dentro de 12 meses y “+18m” y “+24m”
consecuentemente con 18 meses y 24 meses. El campo Concepto nos permite introducir el motivo
de dicha revisién lejana en el tiempo.
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].ﬁ FileMaker Pro Advanced - [Pac_pri_fp4]
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6.8. Boxes Virtuales

Como el programa permite la creacion de todos los Boxes que sean necesario es posible crear un
Box Virtual que nos permite alojar méas tiempo libre en la agenda aunque después tendra que ser
tratado por alguno de los Boxes reales. Algunas de las aplicaciones de estos Boxes virtuales

pueden ser:

e Boxes/Profesionales con muchas variaciones de agenda

e Box de entrenamiento

e Box de tiempo reservado para citas proximas en el tiempo

e Programacioén y coordinacion de tareas administrativas auxiliares a los actos médicos

e Otros

6.9. Bloqueo de Agendas

Cuando sucede que el profesional se debe ausentar puntualmente algin o algunos dias es mas
rentable bloquear estos dias en sus tiempos disponibles que modificar las reglas de generacion de
calendarios. Para ello una solucidon que se ha revelado muy eficaz es crear una ficha de Paciente a
la que llamamos “No Citar” y darle cita en todo el segmento de tiempo disponible para eliminar

este tiempo de la agenda.
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7. MODOS DE TRABAJO: TRATAMIENTO A LARGO PLAZO VS TRATAMIENTOS POR
ACTOS MEDICOS

Entre todas las disciplinas médicas se han sintetizado dos modos de trabajar en relacion a la
administracién de los tratamientos a los pacientes, la generacion de las deudas (obligaciones) y la
anotacion de los pagos y su relacion con tarifas concertadas con Sociedades médicas y/o mutuas.
Estos dos modos los llamaremos:

e Tratamientos a medio y largo plazo con planes de pago en entorno de Pacientes Privados. Un
caso clasico de esta situacion son los tratamientos de Ortodoncia. Los llamaremos
genéricamente Trabajo por Planes de tratamiento.

e Tratamientos a corto y medio plazo con pagos por actos médicos, en entornos de Pacientes de
Privado y Sociedades Médicas, asi como con la posibilidad de repartir ingresos con los
profesionales que trabajen administrando los tratamientos. Un caso clasico de esta situacién
son los tratamientos genéricos Odontolégicos multidisciplinares, Cirugias Maxilofaciales y
Estéticas y otras especialidades. Los llamaremos genéricamente Trabajo por Actos Médicos.

Segln la forma de trabajar de la clinica estos dos métodos se pueden mezclar segin la
especialidad y el paciente en concreto. Veamos a continuacion las implicaciones, ventajas e
inconvenientes de usar un método u otro.

7.1. Trabajo por planes de tratamiento: Por ejemplo Ortodoncia en Entorno Privado

La idea es que cuando se realiza el estudio de un paciente en concreto se le proporciona un
informe médico en el que se cifran los diagnosticos, objetivos y tratamiento que se seguira.
Asociado a esta propuesta de tratamiento se le da al paciente un presupuesto cerrado y una forma
de pago para este presupuesto. Habitualmente en la forma de pago se fija una entrada inicial y
unos pagos periédicos que tratan de coincidir en su duracién con la duracién prevista del
tratamiento aplicado. Estos datos de tiempo estimado de tratamiento, asi como el presupuesto y la
forma de pago queda asociado a un Tipo de tratamiento que se puede personalizar en el programa
GesMed de acuerdo a las directrices de la clinica.

Cuando el Paciente acepta el presupuesto y entra en el plan de tratamiento se anota la fecha de
inicio de tratamiento y se le generan todas las obligaciones al paciente. Es decir se le genera su
plan de pagos. Poco a poco, segln se van produciendo las visitas, los pacientes van pagando el
tratamiento. El programa GesMed permite la creacion de un formato electrénico de recibos
bancarios para aquellos pagos con periodicidad mensual que se pacten con los pacientes utilizando
el modo de pago por recibo bancario.

Gracias a esta informacién se pueden dar unos indicadores de progreso, en el sentido del tiempo y
en el sentido econdmico, del tratamiento. Para obtener un dato del progreso en el sentido del
tiempo se comparan los meses transcurridos realmente en tratamiento con los meses previstos. Asi
la informacién de progreso (en el tiempo) del tratamiento se indica en un semaforo en el cual se
van cubriendo hasta el 100% del tiempo previsto con colores verdes y se muestran los datos mas
alla del 100% con colores rojos. Este sencillo, pero util indicador llamado semaforo, permite
controlar, de una manera gréfica e intuitiva, aquellos pacientes que deberian estar terminando el
tratamiento. En el sentido de los pagos es posible obtener una medida de progreso comparando
los pagos realizados con los pagos generados del plan de pagos. En el programa se proporciona
otro indicador que permite obtener la diferencia entre el progreso del tratamiento y el progreso de
los pagos. Cuando este indicador muestra un valor significativo es signo inequivoco de un
tratamiento que tiene problemas en su desarrollo 0 en sus pagos.

Dentro del programa GesMed se pueden definir varios Planes de tratamientos que se identifican
por Fases. Para proceder a mantener la consistencia entre Casos médicos y Fases de tratamientos
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a largo plazo por cada Fase se crea un caso médico. En un capitulo aparte se explican los pasos
para crear un plan de tratamiento, la generacién de planes de pago y demas asuntos relacionados.

Habitualmente estos presupuestos cerrados sélo se dan en situaciones de trabajo en entornos de
Privado, es decir sin conciertos con sociedades médicas. Las sociedades médicas sélo trabajan con
la contabilizacion de actos médicos.

7.2. Trabajo por Actos Médicos: Por ejemplo Odontologia General, Cirugias en
Entorno Privado y con Sociedades Médicas

En este caso se suelen dar las siguientes circunstancias:

e Pacientes de Privado y de Sociedades. Conviven pacientes que no tienen sociedades médicas y
a los que se les aplican las tarifas de privado con pacientes que si tienen sociedades médicas y
pagan con precios tasados por dichas sociedades médicas (franquicias) o a través de los
talones/codigos de sociedades (baremos) que, mas tarde, son pagados por la sociedad a la
clinica.

e Los pacientes pagan por acto médico. Es decir que por cada acto médico realizado deben pagar
por el medio adecuado, no existe un contrato con un precio cerrado por unos resultados
garantizados.

e Reparto de Ingresos con profesionales. Es posible que trabajen profesionales que desarrollan
algunas disciplinas o especialidades con los cuales la propiedad de la clinica comparten ingresos
sobre la base de un porcentaje segun el acto médico desarrollado. Incluso puede darse el caso
que alguno de estos actos médicos entrafie un coste para la clinica que podra ser deducido de
los ingresos antes de calcular la cantidad que le corresponde al profesional. Cada Profesional
puede tener un tipo de retencion del IRPF diferente que debe ser tenido en cuenta a la hora de
calcular los importes a pagar a los profesionales.

e Retrasos en el cobro de baremos de sociedades médicas. También hay que tener en cuenta que
las sociedades médicas pagan con un cierto retraso, en funcién de cada sociedad, los importes
de baremos que se corresponden con los actos médicos que no provocan el pago directo del
paciente.

Pueden existir algunos actos médicos en los que el margen de reparto sea distinto al habitual.
Cuando se de al menos alguna de estas condiciones es necesario utilizar este sistema de trabajo.

Se da una informacion detallada de como confeccionar un informe médico, plan de tratamiento,
obtencién de presupuesto y anotacion de los movimientos econémicos asociados.

El programa GesMed permite la anotacién de pagos a cuenta incluso para el caso de pagos por
actos médicos porque es algo que se da en la vida real y es necesario tenerlo en cuenta.
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8. GESTION DE PLANES DE TRATAMIENTO:
PRIVADO

ORTODONCIA EN ENTORNOS DE

8.1. Establecimiento de Fase de Tratamiento

En primer lugar es importante constatar que todos los campos dependen del valor que esté
marcado en el campo Fase. El sentido del campo Fase es el nimero ordinal de tratamiento que
recibe el Paciente. Hay Pacientes que podran recibir distintos tratamientos de Ortodoncia. Un caso
muy claro es cuando el paciente recibe un tratamiento antes de cambiar la denticiéon (Fase 1) y
otro mas tarde (Fase 2). Pero también se pueden anotar Fase 3 y Fase 4 como distintos

tratamientos mas tarde en la vida del paciente.
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8.2. Edicidn de la Ficha Diagnéstica

Una vez seleccionada la Fase del tratamiento pasamos a la edicién de la ficha diagnéstica. Los

campos que hay que rellenar son:

e Diagnostico
e Objetivos
e Tratamiento

Estos campos se pueden rellenar completamente a mano lo que da la maxima libertad al Doctor.
Pero también es factible utilizar un sistema de edicién que facilita la insercion de textos prefijados.
Para ello pulsamos sobre el botén “Editar Ficha Diagnéstica”. Se abre una pantalla en la que
podemos incluir tantas filas de Diagndsticos, Objetivos y Tratamientos como queramos. Para un
tratamiento de Ortodoncia pulsaremos sobre el boton “Insertar Plantilla de Ortodoncia”.
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Llegados a este punto iremos, linea a linea, pulsando sobre el botén con fondo amarillo y una fecal
en su interior accediendo a cada pantalla para marcar aquellas casillas que se correspondan con el

Paciente.
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A medida que se van pulsando casillas, va apareciendo un resumen de lo marcado en el campo
sobre fondo gris de la zona inferior.

Al final pulsaremos sobre el boton “Exporta Resumen”. Esta funcién recorre todas las casillas
marcadas y crea unos resimenes como si se hubieran introducido automaticamente.
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8.3. Asignacion de Tipo de Tratamiento

Una vez establecida la ficha diagndstica hay que seleccionar un tipo de tratamiento que define el
plazo temporal y la forma de pago asociada. Esta seleccidn se realiza en la ficha del Paciente en la
pestafia Diagnoéstica.

Esta seleccion fija también el presupuesto del tratamiento.

FECHA: Otofio 2005 REF: GESMED MANUAL - VERSION: 8 Pagina 61 de 87



3 = technology
LE group

Gestion Médica GesMed
Manual de Usuario

™ FilaMaker Pro Advanced - [Pac_pri_ fp4]

[y File Edit View Insert Format Records Scripts Tools ‘Window Help

- DESUIZAMIENTS CENTRICO

- CCRREGIR
- CONTACTO PREMATUROS: SOBREMORDIDA
Exploracion Fasial - MEDIO ANCLAJE
- INCOMPETENCIA LABIAL NFERIOR

- LABIOS NORMALES
- ANGULS MASOLABIAL CERRADC
Evploracidn bucal

- ARCADA INFERIOR ASIMETRICA

- CURWA SPEE PRONUNCIADA

- LINEA MEDIA SUPERIOR DESWIADA A AL
7

2

ontajs Anticulador

- DESPLAZAMIENTO LATERAL MANDIBLLAR
- DESLIZAMIEMTS CEMTRICO:

adiografias

- CORDALES SIM ESPACIC

- DENTICION MINTAL 20 FASE

- FOEAS PERIODOMTALES

efalometis

- HIPOPLASLA
- MANDIBULA
- PATRON ESQUELETICO
ESOBRAGUIFACIAL

MANDIBLLAR
HGRMAL

Browse

ﬁ 9|%(l| Pacientes CITAs | CUENTAS [IMAGENES | CARTAS GOMAS Clinica Dental | —
Lapout:
Batos 2| | patos dea Ficha

| e 100000 EMl[ Posible [ Privado  LES1 100 00 00 600 100 100

Z}Z x [FLENA PRUEBA DEMO 3 OCTU 2005
— T - -
Flecord | pgr;::ln ‘ bservaciones ‘ Historia | Diagn/Tratam

—Ottadoncia Edtar Fichs de Csso de Ortodonds | ~Oparaionss Frecuentes

Totak ATANMIEMTO
4 £ loradian, Funeianal B <1 37 FASE: GRTCDONCIA: MECANICA DE ARGO =
Uiz - DESVIACION MANDIBLLAR CE TRATAMIENTO RECTO, TECNICA DE ROTH

NECSENTALLOY
MEMOFLE:
ACERO 2125 SLP-INF

- EXTRACCICNES DE 14 Y 24

21%25 SUP-INF
SUP-TNF

Cazos Registrados

L2/i0f05 {Oomedoncia  Fase 1

T FASE 019

1 FASE 12
BT s
1 FASE 18
CORRECTIVO 12
CORRECTIVO 15

Al

Litilice: este campa para seleccionar el tipa de tratamiento seleccionado para la fase
actual del tratamiento de ortodoncia. La lista s2 obtiene autamd delatabla
de tpos d tratamierkos que se puede alterar por medio de lss preferencis del

CORRECTIVO 13

programa, La seleccion de un tipo de tratamiento permite cargar sutomaticaments un
presupuesto y una duraidn determinada,

peicn

CORRECTIVO 21

CORRECTIVO 27
CORRECTIVO 30

100] il T

Browse

8.4. Impresioén del Informe de Comienzo y del Presupuesto

Ha llegado el momento de imprimir los documentos de Informe Médico de Comienzo que define el
resultado de la propuesta de tratamiento asi como el presupuesto econdémico.

Para imprimir estos documentos debemos dirigirnos al bloque de Cartas. Desde alli
seleccionaremos la clase “Comienzo” y utilizaremos el formato de Informe de Comienzo.

Procediendo a su impresién.
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De un modo similar se genera el presupuesto de acuerdo al formato deseado.

8.5. Generacién de Planes de Pago

Una vez que el paciente acepta el presupuesto y ya viene el dia que tiene que empezar con el
tratamiento se le debe generar su plan de pagos. Para ello nos dirigiremos al bloque de Cuentas /
Datos Econdmicos y fijaremos la fecha de Comienzo del tratamiento. Mas tarde pulsaremos sobre
el botdn “Copiar->" para trasladar los datos del presupuesto al generador de planes de pago.
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Por ultimo pulsaremos sobre el botén “Generar”. Esto nos llevara hasta la pantalla de Obligaciones

/ Pagos mostrandonos el resultado de la generacion.
]\
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8.6. Anotacion de Pagos de Pacientes

Cada Pago debe quedar siempre relacionado con la Obligacién correspondiente. Por ello para
pagar una obligacion es necesario pulsar sobre la flecha azul correspondiente. Asi para pagar la
primera obligacion pulsaremos sobre dicha flecha azul.
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El programa respondera mostrando el pago como una nueva linea en el portal de pagos. El pago
guedara marcado con la casilla de incidencia hasta que el usuario cuente el dinero, verifique los
datos del talén o pase la tarjeta de crédito. Una vez comprobado el buen fin del pago se quitara la
incidencia. Con el desplegable que se muestra en la imagen se puede indicar el modo de Pago
utilizado por el Paciente.

| 3 FileMaker Pro Advanced - [Pac_pri_fp4]

0y Fle Edt view Insert Formst Records Scripts Tools ‘Window Help

Browse

WQ?J Cuentas Datos CITas | CucnTas [IMAGENES | CARTAS GoMaAs Clinica Dental
Lapout:

Cuenias ) 100000 i -~ ] A Fosble [ Privado  [E51 100 00 00 {600 100 100

[ELENA PRUEBA |12 ve: | IEEEET
T | Dates Obligaciones | |- | Presupuestos
econémicos Pages i Manuales
I —
[Seciedad [FEM|TS0RYE [EFECTIVC ] EREA TR TC

Record

— OBLIGACIONES

Total

4

Ursarted

age
218,00 E 121000 E
3 agos | =
) Todos | [ Buscar | [ o2 Darcita | |G Recepcian | | Ble  sale

100] ol 5 Browse | | [

Cambiando, en este caso entre (E) Efectivo, (C) Cheque y (T) Tarjeta de crédito.

Si se quiere se puede sacar un Justificante de este pago pulsando sobre el botén “I” de Imprimir.

Justificante de pago

Para el Paciente

Madrid, jueves, 13 de octubre de 2005

Se recibe de DRiA, ELEMA PRUEBA DEMO, |a cantidad de MIL
DOSCIENTOS DIEZ EURDS (1.210,00), en concepto de

Inicio oct 05

Justificante de pago

Parala consulta

Madrid, jueves, 13 de octubre de 2005

se recibe de DRA. ELENA PRUERA DEMO, |3 cantidad de MIL
DOSCIENTOS DIEZ EUROS (1.210,00), en concepto de:

Inicio oct 05
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8.7. Pagos Especiales: Paga cierta cantidad, Paga lo que esta pendiente

Cuando el Paciente decide pagar una cierta cantidad que no cuadra exactamente con la obligacion
u obligaciones pendientes se puede invocar un proceso que permite la distribucién automatica de
cierta cantidad entre las distintas obligaciones existentes en modo cronoldgico. Para ello debe
utilizar el botén “Paga Cierta Cantidad”. Una serie de didlogos de mensajes le iran informando de la
situacion.

| 3 FileMaker Pro Advanced - [Pac_pri_fp4]

[y File Edt view Insert Formast Records Scripts Tools Window Help -8 x

o |:|E“ENTRS f o

- [ | B[ Pt A Frvedo Rt 100 00 00 600 100 100
Enracto ﬁ

Browse

|7 %/7|Lilf Cuentas

Layout:

Cuentas |

[IMAGENES

Clinica Dental ‘ 7|

[ELENA PRUEBA DEMO |12 ve: | IEEEET

Ly | Datos Obligaciones | I pa0n
econdmicos Pagas acturas

SN s EETEEECRG  \@Nes O O

| Presupuestos ‘
Manuales

Record
7

Fecha
-2 Jutofs
Wrestagd [SIRT1105 foradonia Pago Parcil 1
[-rJ01/12/05 fortodoncia[Pago Parcial 2
[J0Li01/06 [Ortedancia_Pago Parsial 2
[2JoLjn2/6 [Onadancia _Pago Parcial 4
[>]PLi3/06_orodoncia_[Pago Pardal &
[-]pLin46_Korodencia_[Pago Parial &
[ ]0Li05/06 [Ortedancia_Pago Parsial 7
[2J01j006_[Ontadancia _Pago Parcial &
[>]BLi7/06_Korodoncia_[Pago Pardial 3
[-]PLiS/06_Kortodencia_[Pago Parcial 10
[]01i03/06_[ortedancia_Pago Parsial 11
[P uors orsdoncs _ago Paraal 12
]P0 Grodonca [Pago Pardal 13
[>01i12/06 [Oortedancia_Pago Parcial 14
[=]01i01/07 [ortedancia_Pago Parsial 15
[Slitioeir onodons [pago parcal 16

010607 [onodoncia Pago Parcial 17

\ za30.00E [ 121000
obl |

Total: TP ——

i Botén para an: . : =

[ancter autométicamert varias cblgadnes, asiomo dejr pagos parciaes o
ompletar pagos parciales pendientes. 5olo s= pueds aplcar si ol Epo de relacién con

|6l Pacients es Privada.

ia_[[nicio Oct 05

1.210,00 E
P

) Todos | [ Buscar | [ o2 Darcita | |G Recepcian | | Ble  sale

100] ol 5 Browse | | [

Pago de Cantidad

Este procesa le permite anotar aukométicamente las obligaciones
que se relacionan con una cantidad determinada,
El Importe pendiente de |a siguiente obligacion (euros) es de; 1210

Cantidad {euros)

| 1500

Cancelar | Pagar |

El sistema anota la cantidad adecuada a cada obligacién de manera exacta dando una respuesta
en caso de que sobre alguna cantidad final.

Pago de Cantidad

Esta Cantidad no es suficiente para pagar la siguiente obligacion.
Puede eleqir entre devalverla o anotar un pago pardial,

El Importe pendiente de la siguiente obligacion (euros) es de: 70
Seleccione su opcidn,

Cantidad (euros)

Lo

Devolver | Pago Parcl
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FileMaker Pro Advanced - [Pac.

™y Fie Edt Wew Insert Format Records Scripbs Tools WWindow Help
Browse
[7 9/2|2l| Cuentas Datos Cuenras [maGenes | CarTas Gomas Clinica Dental
Lapout:
Cuentas _+| < | IECLLLT] EA[ Posible [ Privade 51 100 00 00 1500 100 100
ELENA PRUEBA DEMO 3 OCTU 2005
T | Datos Obligaciones | | | Presupuestos ‘ Extract
aconémicos Pages s Manualas
I feosetad [EMIZE0T ErEcTe ENen os Oc
Record.
OBLIGACTONES
Totak Fecha ¢
4 [:JoLio3vs Crtodoncia_Pago Parcial 5 BEEE Efectivo 10,00[1)
Wresigd [2Jo1j0a06_[Onadancia _Pago Parcial & [=]=znons Efectivo 70,00
[>]PLiS/06 Korodoncia [Pago Pardial 7 [>]12n0ms Efective 70,00 1]
[-]0Lio6i06_[ontodoncia_[Pago Parcial & [-]137005 Efective 70,00 (L]
[C]nioz/e [ortodoncia_[Page Pardial 3 BEEE Efectivo 70,00 L]
[2Jotinaoe_[onadancia _Pago Parcial 10 13710105 fInicio  Privado Efectivo 1.210,00 [
[>]PLj03/06_Korodoncia [Pago Parcial 11
[-]01/10/06 [orodoncia[Page Parsial 12
[=J01i11/06 [ortedancia_Pago Parcial 12
[2Jo1/12/06 [Ontadancia _Pago Parcial 14
[>]PLo1j07 Grodonca [Pago Pardal 15
S e e Portal de Pagos de este Paciente. Todos los pagos se relacionan can alguna
oconda Fego e obligaricn, no pueden anatarse pagos sin relacionatlos con una obligacion, Por esa
00307 Griodencia_Pago Pardial 17 no existe un bokon para la creacin de un pago. Para crear Un paga debe hacerlo
[2Jo1inao7_[onadancis _Pago Parcial 18 desde la Flecha azul de una obligacisn en el portal de la izquisrda,
[]PLiS07 Grodonda [Pago Paral 13
[>01i06/07 [ortedancia_Pago Parsial 20
[ J01i07/07 [ortedancia_Pago Parsial 21
[>Jnsioefor OrodonciaPage Pardal 22
2.29,00E 1.210,00E 1.500,00 E -290,00 E
s P
D Todos | &) Buscar | | 42 Darcia | [P Recepcian | | B sair
100] ol T Browse | < |

-

Existe otro botén para Pagar todas aquellas cantidades que estan pendientes. Para ello pulse

“Paga Total Pendiente”.

8.8. Informes Econémicos

para Pacientes

Uno de los informes que se pueden obtener ahora es el Informe de los Pagos de pacientes. Este
informe le da una idea clara de los pagos realizados y a qué obligaciones se refieren.

Clinica Dental

[ELENA PRUEBA DEMO
100000

Detalle de los pagos del dia 13/10/2005

Informe de Pagos Para Paciente
1

290,00

Total Obligaciones
Total obligaciones vencidas hasta la fecha 1.210,00
Total Pagado hasta la fecha 1.500,00

Importe Pagado por el Paciente

13/10/2005 PAGOS DIRECTOS | Efective
PRIVADG | Tnicio Cret 05

13/10/2005 PAGOS DIRECTOS § Efective
11

PRIVADO | Pago

13/10/2005 PAGOS DIRECTOS | Efective
PRIVADO | Pago Parcial 2

13/10/2005 PAGOS DIRECTOS | Efectivo
PRIVADC | Paga Parcial 3

13/10/2005 PAGOS DIRECTOS f Efective
PRIVADO | Page Parsial 4

13/10/2005 PAGOS DIRECTOS f Efective
PRIVADO | Pago Parcial 5

1.210,00/
70,00

70,00

Total del dia 13/10/2005

Totales del Listado

Clinica Dental

DEUDAS

ToTAL

PAGOS YA REALIZADOS
PENDIENTE A LA FECHA 13/10/2005

Extracto de cuenta
phrithin

ToTAL 1.500,0

TOTAL NO PAGACO

Para ello tiene varias opciones aunque le recomendamos que utilice “Inf Pagos paciente”.
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9. GESTION DE TRATAMIENTOS POR ACTOS MEDICOS: ODONTOLOGIA EN GENERAL,
CIRUGIAS Y POLICLINICAS EN ENTORNOS DE PRIVADO Y SOCIEDADES MEDICAS

9.1. Caso Médico y Actos Médicos relacionados con Sociedades Médicas

El caso médico se define como un grupo de Diagnosticos, pruebas y Tratamientos que es el
resultado de una valoracién diagnéstica y de una propuesta de tratamiento. De un Caso Médico se
puede obtener un presupuesto segun la sociedad médica del paciente. Una vez aceptado el
presupuesto se podran ir aplicando las pruebas y tratamientos previstos en un nimero
indeterminado de citas. Por cada acto médico (Prueba o Tratamiento) se generara una obligacion
para el paciente que deberia ser abonada por el mismo en el mismo dia que se realiza el acto
médico.

Estas obligaciones en ocasiones se saldan con la entrega de un talon o el pase de una tarjeta de
una sociedad médica (que la sociedad médica paga mas tarde al centro lo que llamaremos pago de
Baremo), en otros casos se aplica un precio previamente concertado con la sociedad médica del
Paciente (lo que llamaremos pago de Franquicia) o bien se aplica un precio de la tarifa de Privado.
Esto es dependiente del tipo de concierto que tenga el Paciente segun la sociedad médica y es
configurable dentro del programa.

En algunas sociedades existen otros tipos de pagos como rappels, pagos capitativos y demas que
exceden de las funciones de registro dentro del programa GesMed. Debe ser considerados como
Pagos extraordinarios.

En sentido general cada acto médico puede ser desarrollado por un profesional distinto o por el
mismo profesional. Potencialmente cualquier profesional que desarrolla un acto médico es
susceptible de ser elegido para repartir ingresos con él. Para ello se tiene en cuenta un margen
habitual de reparto de ingresos con la opcién de que para algunos tipos de actos médicos dicho
margen pueda ser distinto. Para cada Acto médico se pueden definir costes asociados al mismo
gue deben ser deducidos de los ingresos antes de aplicar los margenes citados.

Se excede de los propésitos de este documento la explicacion de cémo definir estos actos médicos,
ingresos de sociedades, coeficientes de reparto, tanto los habituales como los especiales, asi como
los posibles costes asociados a actos médicos.

A partir de ahora nos centraremos en la definicion de un Caso Médico, la obtencién de un
Presupuesto, la anotacion de los actos médicos que se van desarrollando, como preparar la
préxima cita para fijar lo que tenemos pensado realizar y como se generan las obligaciones en la
ficha del paciente y cémo se van pagando dichas obligaciones.

9.2. Creacion de un Caso Médico

En primer lugar hay que situarse en una cita. Para ello es factible realizar la creacién del caso
médico en la primera cita (12 Visita). Para ello debemos situarnos en la pantalla de Sesion de
trabajo con el Paciente.

e Desde las consolas de recepcién pulsando encima de la linea de la cita.
e Desde la ficha de paciente en el portal de Citas.

Una vez situado en la pantalla de sesion hay que asegurarse de acceder a la pestafia de Caso
Médico.
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ileMaker Pro Advanced - [Vis_pac_fp4]

7] File Edit Wiew Insert Formab Records Scripts Tools ‘Window Help x

Cuenras [IMaGeNes | CarTAs CVIEW Gamas Clinica Dental *
-‘ Heme eoniry

Erowse
ole io PACIENTE
: Sesion

Layout:

Detalle g_» | 100000 B[ Posible [ Frivado QL 100 00 00 /600
[ELENA PRUEBA DEMO > v (EEEIEDS C 5
: G e F e i Cenif || Imp Ficha
« J [Exsliten Diag/Tratam ] | Laboratorio ] | Casos ] [_Anotar Consumo__|
| aiwios  THNEEN 100 30 Gestion de los Casos Médicos. Agui s realiza la gestidn de los casos médicos que ||

R d ELENA PRUEBA DEMO requieren una Fackuracion individualizada por cada acto médico, especialmente

ecor cuando intervienen sociedades médicas y se comparten los ingresos con los
3 Fecha Y o RBEEEE profesionales que atienden los Boxes.
Found: Z8[10/2005 Boxl Do Oau 1% Vizita Waloracion =
po [StriFecha | [ | Bt [0 Oéu lode: Camentade Calas (m]m]
Total SIN FECHA | [ | Bor3 [OCr O Aux [ fodu: Ferula Descarga oo

otal
4
Ureorted
Script

)

DONTOLOGIA

I i Jeon

100] 5 Browse || []

Al pulsar sobre la pestafia Casos aparecera la pantalla de Caso Médico. Si el caso ya estuviera
creado el programa accederia directamente esta pantalla al darse cuenta que es una cita
relacionada con un caso médico.

leMaker Pro Advanced - [Vis_pac_fp4]

7] File Edit Wiew Insert Formab Records Scripts Tools ‘Window Help x
Browee P, (& I ¥ CVIEY G linica Dental T
alols id ACIENTE UENTAS |IMAGENES | CARTAS OMAS Clinica Denta
Uiy Sesion WED TrROPHY
Layout:
Didortols +| 00500 | G G bk S[ v [l 00000 e B 110U G N T SR

A ELENA PRUEEA DEMO Pl s ocTuzoos I 11OCTU 07 [C @Mo [0S @No[OSi @ Ne

1 r F E 5 Centt [T Ficha
o ‘ Evolucién Diag/Tratam Laboratorio Casos [_Anotar Consuma__|
T ones a cargar e g
Record i [ 1nF 19 o lFresupueste
F— nea [ (D InF téd Toral
Subgrups : s Est C

Found:
3
Total
4
Ureorted
Script

Continug

Fortal que musstra s lness qus companen este caso, Se pusden afadir las lness
de diagndstico que definen |a situacidn del caso del paciente, las lineas de prusbas
que hava que realizar asi coma las lineas de tratamiento propuestas. Una vez
definidas podrd confeccionar un presupuesto v gestionar la realizacidn de cada lineas
asi como la anotacidn de los cargos relacionados con cada una de ellas,

g :
B B

| |D CumEnzarl |. F\nlCargI &/ Darcita | | TEF  Recepeidn

100] 5 Browse || []
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Para crear un Caso Médico pulsaremos sobre el boton “Nuevo Caso”. Si el caso ya estuviera creado
tendriamos que seleccionarlo de la lista de Casos del Paciente que se despliega en el campo
“Selecc Caso”.

FileMaker Pro Advanced - [Vis_pac_fp4]

] File Edit Wiew Insert Format Records Scripts Tools  Window Help

Browse B 3 I C CVIEW G Clinica Dental 1=l
ilo io ACIENTE UENTAS [IMAGENES | CARTAS g OMAS Clinica Denta
MER Sesion NeMo | oo 2 2
Layout:

TAdariela»] oot (EEEN G BTN Pt [ Foveds L 100 00 00 o0 (G0 10070 05 TN ST R

LENA PRUEBA DEMO Rl Goctuzors M| (1oCTO 07 [0S @He [0S @b [0S @Ha
{ Cenif ][ Imp Ficha
4 Relborsie
A @ @ @ [[-ororercs | Talones = cang
Record: InF Med caso ||Presupuesta || [L2__JPRIVADO
I [ t16d Totall| Inf i 1 __Jecxt
F Presc  F Realiz Piezallds Est C So Jescripeid

Found: =

Total:
L Lnzorted

Al pulsar sobre Nuevo Caso nos aparece una ventana para que introduzcamos unos datos

esenciales.

Inserte un titulo descriptivo de este caso,
Paciente: ELENA PRUEEA DEMO,

Sin Especificar

Introduciremos el Motivo de la Consulta y el caso sera creado.

FileMaker, Pro Advanced - [Vis_pac_fp4]

all File Edit VYiew Insert Format Records Scripts Took Window Help
Browse iS5 PACIENTE CUENTAS [IMAGENES | CarRTAs [N CVIEW GOMAS Clinica Dental b
nels Sesion EMO | TropHy e
Lapout:
[Odartala_v| (L Historia | alias | B[ Fosble  EHE[ Frivade  LEl31 100 0000 f600 o Fa R
[ELENA PRUEEA DEMO 1= v (EEEET @M [OSi @M [OS ®
5 — Centif_|[Trmp Ficha_|
k! R
| cha 12 OCTU 2005 ODONTOLOGIA onorarios | Talones a cargar en esta s

Fecord: i ordal Inclui 12__JPRIVADO

ecord: b Joont

g wof Cid  Sodedad  Descripeis Uds Tipo Imperte B
Found: =

Tatal:

4

L Linsorted

Las siguientes acciones estan dirigidas a completar la informacién del caso introduciendo la lista de
diagnosticos, pruebas y tratamiento que componen su valoracion diagnostica y propuesta de
tratamiento mas las pruebas adicionales necesarias.

Para afiadir un diagndstico debe pulsar sobre el boton “Nueva Linea”. Aparecera una nueva linea
en el caso en la que debe anotar los datos. En primer lugar si sera una linea de Diagnéstico,
Prueba o Tratamiento.
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™ FileMaker Pro Advanced - [Vis_pac_fp4]

a | File Edit %iew Insert Format Records Scripts Tools  Window  Help
Browse Sasid PACIENTE Cuentas [IMAGEMES | CARTAS CVIEW
|—U ?|7|L)| =>esion TROPHY
Layout:
[Odartols | [~ 1ooo0n [ [ Fosible EH[ Frivade 51 100 00 00/ 600
[T ELENA PRUEBA DEMO [FocTuzeos Wl L1 ocTU 07
L N
—_— [T Fecha eSS Disciplin I 46 el T T ]
Record: [ HEwEEs o ordal Inclui [ 1F 1 c 50 J[Presupuest
h—' 3 T ;
arupa F F Realiz Piezall:
Found: =
PRUEBAS
Totak TRATAMIENTO
4
Unsarted

M FileMaker Pro Advanced - [Vis_pac_fp4]
a | File Edit W%ew Insert Format Records Scripts Tools  Window Help

Browse

) 9| z(c| Sesién PACIENTE

CuenTas IMAGENES | CARTAS

Layout:

| 100000

Odontala_+| Jalias || EA[ Posible S| Privado

ELENA PRUEEA DEMO

=

Certif Imp Ficha I
Anotar Consurmo

' eee

1 — inf Méd Total]
o upo D F F Realiz Pi >
Found —_—

1 BRLUKISMO

Totat | CARIES
: —————————— ERUPCION

FLUOROEIS

Unsorted FREMILLO

GINGIVITIS

HIGIEME
IMPACTACIONES

MACROGLOSTA

PERIODONTITIS

QUISTES

RADIOUICIDES
REARS RADICULAR

RECESION

SUPERNUMERARIC

TRAUME COMTUSION

TRALMA EXP PULPAR

TRAUMS FRA CORIRAD
TRAUMA FRA COROMNA

TRAUMA FRA MARGEMN GIMG

TRALMA FRA RADICULARES =

TRAUMA LLISACION

Seguimos con la definicién del elemento diagnéstico

FileMaker, Pro Advanced - [Vis_pac_fp4]
all File Edit View Insert Format Records Scripts Tools ‘Window Help

Browse . CVIEW Clini
m ol2ln Sesidn PACIENTE Cuentas IMAGENES | CARTAS TI;EIDHV Clinica Dental
Layout:

Odontolo_»| | toannn

[ alias || Gl Posible B[ Privado

TR 100 00 00 600

LENA PRUEEA DEMO =ocTu 200 0| 11 oCTU 07
5 ot _|[ImpFichs |
)
—_— f 13 OCTU 2005 (T I (6 fivril T T
Record: ipcid ordal Incluido [E3LInF Méd caso ll Presupuesto
; : Jinf Méd Total
T .

Found 501 POR DISTAL |
1 £72 POR DISTOVESTIBLILAR
Tatak: 666 POR IMTERPROXIMAL

663 POR LINGUAL

372 POR MESIAL

Unsorted 500 POR MESTOLIMGLIAL

£71 POR MESIOVESTIBULAR
L

=]
£70 POR WESTIBLULAR
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En la misma linea podemos incluir informacion de qué pieza dental esta afectada.

Con la misma secuencia de actos podemos afiadir el resto de diagndsticos. Mas tarde
empezaremos a afiadir las posibles pruebas diagnosticas.

A FileMaker Pro Advanced - [Vis_pac_fp4]

] File Edit “iew Insert Format Records Scripts Tools  Window  Help

Browse . CVIEW Clini e
WQ 20 Sesidn PACIENTE Cuentas |IMAGENES | CARTAS NEMO TI;EIDHV GoMAS Clinica Dental

Layout:
3 JOCTT I Historia | alias || El[ Posible E[ Sanitas O ENEL 100 00 00 [ 600 [11ocTU s 5
LENA PRUEBA DEMO PRl =ocTuzons Ml L ocTU 0 [OSi @Mo [OSi @M [OSi @ Mo
et Imp Ficha
— e
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L - - -
‘ 1 | | Evolucién “ Diag/Tratam ] Laboratorio ]
x

Anotar Consumo

ODONeee

Muewo Caso

Recard: o Inf MEd caso
< D i

1 3

Found 363 |Reqular

1 574 JPor Ocluzal 14710705 18 O

Taotal: 567 |[Oropantomagrafia 1410/05 FE [O

4 505 |[Genersl 141015 PE [0

Unsorted

Estado.

Los valores posibles son:
PEN Acto Médico Pendiente,
OF Acko Médico Realizado,
MO Acto Cancelado,

Las casillas de Fecha de Prescripcién, Fecha de realizacion describen la situacion de cada linea. Hay
un campo para el nimero de pieza y un campo para el nimero de unidades a tratar (cuando se de
este caso). Mas hacia el final de la linea encontramos un campo que indica si la prueba o el
tratamiento esta pendiente (PEN), realizado ya (OK) o cancelado (NO). La siguiente casilla indica si
se han cargados los costes asociados y el botén amarillo “T” indica el estado de Terminacion de la
prueba o el tratamiento.

Si se hace necesario expresar mas detalles acerca de cada linea diagndstica o incluir una referencia
a piezas dentales superior a una pieza se puede utilizar la pantalla de de detalle que se obtiene al
pulsar sobre el botén “->" con fondo amarillo que hay en cada linea del caso.

= FileMaker Pro Advanced - [His_0do]

a | File Edit W%ew Insert Format Records Scripts Tools  Window Help

Browse

i|¢[=| 1| Detalle de Historia Del Caso 7

Layout:

[Ficha ]
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Record:

2

Found,

1

Total: OSTICCITRATAMIENT O
25
Unzorted
Scrpt:

13/10/05 _ Eordl Incuide

HIGIEMNE 383 | REGULAR SIM MOMEMCLATURA

UMIDADES DE TRATAMIEMNTS

DescHpcian Franquicia Baremo

£CARGADD?
Mo

0,00
Tatal 0,00
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Por dltimo afiadimos los tratamientos propuestos.

FileMaker Pro Advanced - [Vis_pac_fp4]

[y File Edit View Inssrt Format Records Scripts Tools Window  Help
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Layout:
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Unsorted 516 |Extraccidn Cordal Inchido 14/10/05 PE

Endodoncia £35 |Endodoncia Eirradicular 141005 PE
Endodoncia 536 |Endodoncia Poliradicular 1411005 PE
Portal que muestra las lineas que componen este caso, Se pueden afiadi las ineas
de diagndstico que definen la situacidn del caso del padente, las lingas de prushas
que haya gue realizar asi como las lineas de tratamiento propuestas. Una vez
definidas podrd confeccionar un presupuesto ¥ gestionar la realizacion de cada lineas
E asi camo la anotacidn de los cargos relacionados con cada una de ellas.
DONTOLOGIA 13 VISITA
[TEI 0L ]Box: 1[ Il ]
‘ D comeraa| | @ Finican| [@ ][ o s | [P mecspeisn
1DD|A.‘E Browse vl | ’—

Se puede afadir informacién adicional al caso utilizando el campo Caso de la zona inferior. Este es
un campo que permite la inclusién de texto libre.

9.3. Seleccién de Caso Médico

Cuando llegamos a una cita y el caso médico no esta seleccionado podemos cambiar de un caso a

otro del mismo Paciente utilizando el campo “Selecc Caso” que desplegara un meni con todos los
casos introducidos del paciente.

™ FileMaker Pro Advanced - [Vis_pac_fp4]

[y File Edit View Insert Format Records Scripts Tools ‘Window Help

Browse

[ 9l2|n

Sesion

PACIENTE I- CuenTtas [l

Layout:

anntnlnj

Record:
1

Found
1

Total:
4

Unzorted

VI
CARTAS Gomas

Clinica Dental

100000 (alias || Sl Fositle [ Sanitas O [l 100 00 00 [ 600 [11ocTus TN T
[ELENA PRUEBA DEMO socTUzons IO L oCTU 07 Gsi @ S & Mo

000002 1211002005 - Fase 1
Mueva ¢

CertiF ImE Ficha I

v 000003 13/10/2005 - Cordal Inchuide

D
383 |Reqular :

& Jovin]

Inf Méd caso

Inf Méd Total
Fi

Presupuesto

274 |Por Celusal

[> TR st
2

£67 [[Ortopantomografia

685 |iGeneral

E1E |Extraccidn Cordal Incluida

Endodoncia

Endodoncia

&35 |Endodoncia Biradicular

£36 |Endodoncia Poliradicular
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9.4. Obtencion del Presupuesto

Una vez completada la informacién del caso se puede obtener un presupuesto econémico para el
Paciente del mismo. Para ello pulsaremos el botén “Presupuesto”.

FileMaker, Pro Advanced - [Vis_pac_fp4]

[y File Edit View Insert Format Records Scripts Tools ‘Window Help

Browse .

[ ¢[z|wf Sesion

PACIENTE I- CuenTas [IMAGENES

CVIEw

CARTAS
TROPHY

Clinica Dental

Layout:

anntnlnj

| 100000

ELENA PRUEEA DEMO

TrocTu v (N T

3 OCTU 2005

| Fin |ISYE0EH T EENCLT

DS @ Mo

Record:
1

Found
1

Total:
4

Unzorted

Muewa Cazo

Jo, S .

000 13 CCTU 2005 Disci

CertiF ImE Ficha I

FRODONTOLOGIA M)

ordal Incluido

0 "
383 |Reqular 1471005

Inf 1MEd cas
Inf Méd ot

F

274 |Por Celusal

14/10/05

£67 [[Ortopantomografia

14/10/05

685 |iGeneral

14§10/05

E1E |Extraccidn Cordal Incluida

14/10f05

&35 |Endodoncia Biradicular

14/10/05

£36 |Endodoncia Poliradicular

14/10/05

Obteniéndose el presupuesto econémico de las cantidades que tiene que pagar el paciente de

acuerdo con su sociedad médica.

Clinica Dental

©f Alcals, 00
28000 Madrid
Teléfono s 911111111
Far: a1 llllllz
Urgenciaz : 90233 44 55

Paciente:  ELENA PRUEBA DEMO
Cid Pac, 1 100000
Historia

Informe Econémico

Odontologia
13/10/2005 - Cordal Incluido
Fecha Aperiura | 13/10/2005 | Fecha Cieme:
DIAGNOSTICO
Prescripcion Realizacidn_Grupo Elemento
14/10j05 Higiene Regular
DIAGNOSTICO
Prescripcion_ Realizacion_Grupo Elemento
14[10J05 Caries Por Oclusal En El 13 (definitivo [ Tercer Molar Superior Derecho]
PRUEBAS
Prescripeion Reslizacion Grupo Elemnento
1410j05 Radiografias Onopantomagrafia
Henorarios Pactados Con Seciedades Franquicia Eures
SANITAS D 1349 | Ortopantomografia | Diagndstico Especializado 0,00
14f10j05 Consulta General
Henorarios Pactados Con Seciedades Franquicia Eures
SANITAS O 1 ‘Consultaf Diagnéstica | Odontologia General ¥ 0,00
TRATAMIENTO
Prescripcion Realizacion Grupo Elemento
14f10j05 Cimgia Extraccidn Cordal Incluido
Henorarios Pactados Con Seciedades Franquicia Eures
SANITAS D 932 |Estraccién Cordal Incluido J Intervenciones Quinirgicas. 0,00
14f10j05 Endodoncia Endodoneia Biradicular
Henorarios Pactados Con Seciedades Franquicia Eures
SANITAS O 8072 | Endedoncia Birradicular [ Endedoncia 92,50
14/10j05 Endodoncia Endodoneia Poliradicular
Henoraries Pactados Con Seciedades Franquicia Eures
SANITAS O 8074 | Endedoncia Pelimadicular § Endedencia 129,50

Total Dinero 222,00

Este Prasupussto pusds sstar sujeto 2 cambios en funcidn del desarrallo d los tratamientas.

Clinica Dental

i Alcal, 00

22000 Madrid

Teléfono : 911111111
: 9111111 12

Urgencias : 302 33 4455

Paciente:  ELENA PRUEBA DEMO
Cod Pac, 1 100000
Historia:

Informe Econémico
Fecha 14718703
eotogia

Odontologia
13,/10/2005 - Cordal Incluido
Fecha Aperura | 13/10/2005 | Fecha Gieme
DIAGNOSTICO
Prescripcidn Realizacion_Grupo Elemento
14/10/08 Higizne Regular
DIAGNOSTICO
Prescripdion Realizacion_Grupo Elemento
1410/05 Caries Por Odlusal En E| 18 (definitivo ] Tercer Molar Superior Derachs)
PRUEBAS
Prescripdién Realieacdn_Grupo Elementa
1410/08 Radingrafizs Onopantomografia
Honararios En Eures Imparte
PRIVADO K03 | Ortopantomografia | Diagnostic 34,00
1410/08 Consuita General
Honararios En Eures Imparte
PRIVADO %01 | Gonsulta ¥ Diagnosticn | Diagnostica 0,00
TRATAMIENTO
Prescripdidn Realieacidn_Grupo Elemento
1410/08 Cinugia Exvaccién Cordal Inchida
Honararios En Eures Imparte
PRIVADO %63 | Extraceidn Cordal Incluido | Cirugla Periodoncia 165,00
1410/08 Endodoncia Endodoncia Biradicular
Honararios En Eures Tmparte
PRIVADO %27 | Endodongia Binadicular | Endodencia 165,00
1410/05 Endodoncia Endodoncia Polimadicular
Honararios En Eures Imparts,
PRIVADO %26 | Endodongia Polinadicular [ Endodoncia 132,00
Total Dinero 562,00

Este Presupussto pueds sstar sujeto a cambios en funcidn del desarrallo de los tratamientas.

9.5. Fijar el Caso médico a tratar para la proxima Cita

Cuando el paciente acepta el presupuesto se empieza dandole una cita para empezar a trabajar
con el caso médico en cuestion. En las citas médicas asociada a este caso médico es importante
seleccionar el caso médico en el que se va a trabajar porque en ese momento esta fresco en la
memoria del profesional o la enfermera.
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Para ello desde la pantalla de Dar Cita podemos acceder a la pantalla de Casos médicos de la cita

gue se esta dando, veamos como.

™ FileMaker Pro Advanced - [Vis_pac_fp4]

all File Edit View Insert Format Records Scripts Tools ‘Window Help

Browse
e Dar Cita Clinica Dental |
Layout:
RPN 1otroduzca tos datos necesarios para dar la cita

LT |ELENA PRUEBA DEMO

4. Maotive de la Consulta Duracién Prevista en Minutos En el Box Buscar dentro de

¥ = Borecn

0z BOW2
fRaTamENTO 60 |

Record: [RaTAMIENTOS0 ] 0 05 Bows
2 (000 TRAINING
Found Datos del Paciente ...
2 EEUEND G0 O3 04 Ob Ok 019 012 3
ot [Evel] (o7 [ ] o] Fijar Fecha y hora
Unsorted Citas va concertadas de aste paciente Pulse este botdn para establecer el caso médico asociado a la cita de este Paciente.
Script: Si el Paciente esté en medio de un caso podra conacer qué acciones estan

M pendientes v darle la cita de un modo mas apropiado. Sies la primera cita de un caso

[ zeftooos | Boxl fpodré dejar el caso médico creado con el motivo principal de la consulka v preparar =
=i Fochs 50 Borl -Ios Cargos econdmicos asociados. Para volver a esta pantalla debe pulsar continuar o
Inkra,
Sin Fecha 30 B3 T F SRS DR
Sin Fecha Boxl G Tratamiento 60

Pulsando sobre los botones “Evol” (Evolucién), “D/T” (Diagnéstico / Tratamiento), “Lab” (Encargos

al laboratorio) y “Odo” (Odontologia Casos Médicos) accedemos a las distintas fichas de sesién de

esta cita. Pulse sobre “Odo”.

A FileMaker Pro Advanced - [Vis_pac_fp4]

ElEX

a | File Edit Wiew Insert Format Records Scripts Tools  Window  Help k.
CITES id PACIENTE CuEnTAs (IMAGENES | CARTAS N CVIEW GOMAS Clinica Dental I
93 Sesion EM0 | Trophy S
Layout:
Ddantalo_+| 100000 [ alias ] Ell[ Posible  E[ Frivade 11 OCTU 05
[ELENA PRUEBA DEMO SocTUzos Ml 1L ocTU 07 [0S @Me [0S ®No [0S @ HMe
R r " i Cenit_|[[Tmp Ficha |
&7 | Diag/Tratam Laboratorio Casos
XL
af mrl T T ]
ez Inf Méd casa
5 : nf Méd Total
Found!
2
Total: H|

En esta pantalla puede ahora seleccionar el caso médico a tratar. Incluso fijar en los campos de

tratamientos para esta cita o

™ FileMaker Pro Advanced - [Vis_pac_fp4]

las listas la previsién de tratamiento a realizar.

[E3]

[y File Edit View Insert Format Records Scripts Tools ‘Window Help = | &
Browse ) =]
REIE Seasién PACIENTE CUENTAS [IMAGENES | CARTAS Gomas Clinica Dental
- Al
Layout:
Gdarton »] w0onos s | e = I ooy ]
[ELENA PRUEBA DEMO 95 ® _5i 8 Mo

% i ‘ ; : Centf_| [Tonp Ficha |

«fs | evobsan “ Diag/Tratam | | Laboratorio Casos T
17|
_
5
P T
Found 383 |Reqular
2 [Caries =74 |Par Galuzal
Total: [ F adivgrafias | (657 Janopantomografia
5 [ |EE ] (consulta 685 |iGeneral
Unsorted [Cirugia E1E |Extraccidn Cordal Incluida
Soript: Endodoncia &35 |Endodoncia Biradicular
Endodoncia £36 |Endodoncia Poliradicular
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9.6. Anotar los tratamientos y pruebas segun se van desarrollando

A medida que se va administrando las pruebas diagnoésticas y el tratamiento al paciente. Se hace
necesario ir anotando todo ello y repercutiendo en las deudas del Paciente las cantidades
(Franquicias o Baremos) correspondientes.

Aqui pueden darse dos situaciones:
e Que se administren todos los actos médicos en la misma cita.
e Que se vayan administrando los actos médicos en distintas citas, el caso general.

Para el caso particular podemos anotar la terminacién de todos los actos y el cargo automatico de
las cantidades asociadas pulsando sobre el botén “T” de la cabecera del portal del caso médico.

A FileMaker Pro Advanced - [Vis_pac_fp4]

] File Edit “iew Insert Format Records Scripts Tools  Window  Help
Browse i6 PACIENTE Cuentas [I CarTas (VTR BCLlEy Gomas Clinica Dental =
[0 ¢z Sesion TROPHY LD -
Layout:
[Oddontola_+| [T itcria ] Jaias || Sl Pocible S| Privado P! 100 00 00 [ 600
LENA PRUEBA DEMO Rl = ocTU 2008 OS5t @M [DSi @ Me
1 | Cenif_|[ Imp Ficha |
L Casos
el 1 1)
Record: Presupuesto
T (|
escripoid FP iz
Found 363 |Reqular = |
1 374 [Par Oclusal 14/10/05 1 |Anota como Terminado v Carga los costes asociados a kodas las ineas de prusbas y
Tatal: | [667 Joropantomograhia 14]10f05 PE [ [tratamientos que estén pendientes en el portal del casa
a 505 |[Genersl 141015 EEE|
Unsorted 516 |Extraccisn Cordal Incluido 14{10/05 rE [O[TIA
| [535 |Endodoncia Biradicular 14/10/05 e [0 [TIE
£36 |Endodoncia Poliradicular 14/100E rE [T [T

Al pulsarlo recibiremos un mensaje de confirmacion, pasado el cual, la pantalla mostrara los cargos
gue estan previstos para anotar en la cuenta del paciente.

M FileMaker Pro Advanced - [Vis_pac_fp4]

a | File Edit Wiew Insert Format Records Scripts Tools  Window  Help
Hinwss e p Ci I C CVIEW [Gparico (Mo Clini antal )
|—U 0| 2|l Sesién ACIENTE UENTAS (IMAGENES | CARTAS [TV : Clinica Denta
Layout:
[Odortols_» ||| | EEEEE [ oo IHistoria || {aslias || S Positle [ Sanitas 0 el 1 100 00 00 [ oo [ 11 ocTU 05 (P Rayos &
"3 ELENA PRUEEA DEMO Rl =ocTUzons Il (1 oCTO 07 [0S @Ma [O5i @M [0S @ Ma
T | Laboratorio Casos ]
F 13 OCTU 2005 MR PRODONT OLOGIA | B | 200
Recard: o ordal Incluido 5] i ANITAS O
; ¢ [ Inf Piezas JIl0L__JBOx1
F Presc  F Realiz Piezallds Est G
Found [383Reqular [1410fis [14/10/05 [1 1 |[1343 [anitas D [Ortopantomografia /| B[ tz02 [F[=]
1 374 |Por Olusal 1471005 I14110:05 18 [(mE 1|t Sanitas D [Consultal E [E |
Total: [667 [Ortopantomografia Tafnis | T4ams OK [B [ 1 _|p32  [anitas D Eteaccion Cordal E .50 [
g | [625 JiGeneral 14/10/05 | 14/10/05 EAEI L JF07: [antssD  Endodoncia F| seso[d
Unsarted 516 |Extraccidn Cordal Inchide L4{10fi5 | L1005 FAEIE 1_Jp074  Fanitas D Endodoncia F[ 12950 [F
535 |Endodoncia Eirradicular 141005 i14110.l'05 OK |64 i a3
| (36 |Endodoncia Poliadicular T4H0/0E | T4A0/05 oK [E 1
I
I
I
I
I
il

Cuando finalmente se pulse sobre el botén “Fin/Cargar” de la cita (zona inferior) las cantidades

seran anotadas a la cuenta del paciente.
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Unsorted [Cirugia £ |Extraccién Cordal Incluido D1 _|E074 [anitas D Endodoncia F[ 12950
Endodoncia | (525 JEndodoncia Biradicular I | | il [E]
Endodoncia 536 |Endodoncia Poliradicular
277,52
[ochTooeas ) :
0 L) eon: ~= ——— it ] ]

14:00 | b comerch] | @ Ficans|

Pulse este botdn para dar lugar al fin v al cargo de los costes asociados ala cita
cuando existen costes por ackos médicos (sociedades v demas), Este boton cambia el
estado del paciente en los distintos Boxes v recepeidn,

|ﬁ ”‘a Dar cita | | Recepdidn

1UD|A‘E Browse v| | ’7

Se puede asociar a cada profesional, individualmente, los actos médicos realizados con el fin de
repartir ingresos con ellos. Si debe detallar que algiin acto médico se relaciona con un profesional
distinto al del Box puede utilizar el portal de la zona de cargos para ello.

A FileMaker Pro Advanced - [Vis_pac_fp4]

a | File Edit Wiew Insert Format Records Scripts Tools  Window  Help

I CVIEw ~ini -t
WQ 2|0 Sesion PACIENTE Cuentas [IMAGENES | CARTAS NEMO TI;I:IPHV GOMAS Clinica Dental

Layout: e

[Odontolo_»| || EEEEE [ toon RN lias | Sl Posible [ Sanitas & T L0000 00 [ 600 [11ocTuns
acia LENA PRUEEA DEMO [ [EEEEETEE i (SR S L e

:}: 2 i = T o . Certif || Tmp Ficha |
I | Evolucion iag/Tratam aboratorio as0s ] | [
" s
13 CCTL 2005 ] meLl T T ]
Record: rdal Incluido Inf MEd caso 10 ANITAS O
I — S JInF 1éd Total 1 Jeckl
Found 1 i 383 |Regular [TIE]|[oL_1[t343 FanitassD  [ortopantomegrafia /i J& | 12,02 [ |~
1 374 |Por Olusal 4 T Banitas D [Consultaf B [E |
Total: ££7 [IDrtopantomnografia : Extraccion Cordal  { ™R, .50 [
g 68E |[3eneral : v 01 BOHI 2 || Endodoncia G 92,50 [
Unsorted ATAMIEL 516 |Extraccidn Cordal Inchide : 02 BOX2 Endodencia N EEEEE |
535 IEndodoncia Bitradicular 4 13 BOK3 | E
et ot Pl 00 TRAINING
|Endodoncia Poliadicular e

Para indicar la terminacion o no de un determinado acto médico individualizadamente de la lista de
actos médicos, es decir que el tratamiento se va aplicando poco a poco, debe pulsar sobre el bot6n
“T” de cada linea de acto médico en lugar de pulsar sobre el botén “T” de cabecera que terminaria
todos los actos automaticamente.

Este boton “T” de cada linea permite también el establecimiento de cada estado del acto médico:
Terminado (OK), Pendiente (PEN) o Cancelado (NO). Para los casos de cancelacion se puede
insertar un motivo de la cancelacion de un determinado acto médico.

9.7. Anotar los pagos del paciente en relacidon con los actos médicos

A medida que se va administrando las pruebas diagnoésticas y el tratamiento al paciente. Se hace
necesario ir anotando todo ello y repercutiendo en las deudas del Paciente las cantidades
(Franquicias o Baremos) correspondientes.
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Desde la pantalla de Obligaciones y Pagos se realizan estas operaciones. A esta pantalla podemos
llegar desde la ficha del Paciente o desde las pantallas de recepcién de pacientes.

4 FileMaker Pro Advanced - [Pac_|

[y| File Edit View Insert Format Records Scripts Tools ‘Window Help

Browse
WQ 2|pil| Cuentas DaTOS CITAS |CuenTas [T CARTAS GOMAS Clinica Dental i
Layout:

Cuentas +||| |2 [ 00000

B[ Posible [ Sanitas 0 QA1 100 00 00 [ 600 100 100

LENA PRUEBA DEMO : 3 OCTU 2005
| R
T < - -
1. Datos Dbligaciones Fact Presupuestos Extracta {
econémicos Pagos acturas Manuales |

EFECTIVO JEllE~ Ce O< Inf Obligaciones Paciente |[Inf Pagos Pacients
Recard:
—— OBLIGACIONES 5 Bal . i ia
Found Fecha UdsF
1 14)’10105 Bdontoloqfa Edo (rnanual): 277,52 PEM . [~
Total: | I
4

Concepto de esta obligacidn, Este campo se rellena automaticamente o bien se
Umartize] puede fijar manualmente, Contiene una liska editable,

El concepto de esta obligacidn es:

Odo {Manual):

ORTOPANTOMOGRAFLA

GEMERAL

EXTRACCION CORDAL IMCLUIDC

ENDODONCIA BIRRADICULAR

EMDODONCIA POLIRRADICULAR

27752 E I

Listada | | @ Todos | |@ Buscar | “d Duar cita | |ﬁ Recepcidn | | lb‘ Salir | ‘

100| . ul B Browse | |

Si queremos ver un detalle de lo que tiene que pagar antes de anotar el pago podemos pulsar en
el boton “->" con fondo amarillo.

= FileMaker Pro Advanced - [Pac_obl_fp4]

[y File Edt View Inssrt Format Records Scripts Tools Window  Help -
Browse 3 =
=l ks Obligaciones Clinica Dental
Layout:
Detalle p j
I 0 [toooon ick i
+ ELENA PRUEBA DEMO

Record:
1
Found || Aplica Dro Mat
1 Jad
Total Sanitas [ topantornografia || |
2 BT | It Zanitas [ onsultaf Diagnéstico | e [r][o 0,00 [Ell
Unsarted riopantomografia | fazz Sanitas O Extraceidn Cordal |8 [r][c] 42,50 [
Scriph: irr‘::;‘é“ Cordal Incluide || 073 Sanitas O Endadoncia Birradicular |F [r][c] 3250 [

ndodoncia Birradicular | 074 Sanitas O Endodoncia |F [r][ 123,50 [

ndodoncia Poliradicular —

go Tarifa Forma de
FMARESCA
MARESCA
P 147102005 L4097 {Lineas de cobro relacionadas con esta obligacienf——————————|
ﬁEN
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Se visualiza cada uno de los cargos indicando la B (Baremo) y la F (Franquicia) de qué tipo de
pago se trata.

De vuelta a la pantalla de Obligaciones y pagos para notar el pago se pulsa sobre el boton con
forma de flecha azul de la obligacion.

™ Filemaker, Pro Advanced - [Pac_pri_fp4] E][Z|
= X

a | File Edit Wiew Insert Format Records Scripts Tools  Window  Help
Browse
DaTos Citas | Cucnras (IMAGENES | CARTAS
|—U ¢zl Cuentas TROPHY
Layout:

Gomas Clinica Dental

Cusntas _+| 100000 (ST iz || B[ Posible [ Sanitas 0 EE1 100 00 00 600 100 100
& LENA PRUEEA DEMO R = ocTu 2008
LG
]Ij ‘ Datos | Obligaciones ] | Factaras ] | Presupuestos ] | Extracto ﬁ
econdémicos Pagos Manuales y
Godidad |[TM |G\ CT R P oo | Saaitts o [prearears [ Ohanes Pasenten| IOk ot Paeile]
Record:
1 EEEIEREINEES nes  Borra Mo Mencide | Mueva Oblig
Found Fecha  Concepto Irnpatte sciedad o
[Fliaitone odonclogia o frarual: | z7rs2 okz ] Eanitas D Franquicia Endodoncia
Total - [t4710/05 Estrsccié Banitss D P32 Extraccién Cordal 43,50 (1]
4 -2 114/10/05 [Consulta Saritas D 1 Consultaj Diagndstico / || T 0,00 1]
Unsarted -+ ][t4710/05 Endodan Eanitss D Franquicia | [f073 Endodoncia Biradicular [_JET$ [ 92501
|- J14/10/05 Jortopan Banitas D 1345 [ortopantomografia /| |_|JEI T 12,02 1]

Portal de Pagos de este Paciente. Todas los pagos se relacionan con alguna
obligacidn, no pueden anatarse pagos sin relacionarlas con una obligacidn, Por eso
no existe un botén para la creacidn de un pago. Para crear un pago debe hacerlo
desde la flecha azul de una obligacion en el portal de la izquierda.

222,00 el | 277,92 E
d | P

) Todos

| ) Buscar

o Darcira | |TEP Recepc\o’nl

1% sl

1UD|J.‘E Browse -| |

Cada uno de los actos médicos queda referenciado por una linea de pago. Hay dos tipos de pagos:

e $. Son pagos del tipo Franquicia. Esto quiere decir que los tiene que pagar el Paciente a la

clinica directamente.

e T. Pagos por Talones o Tarjetas de Sociedades. El Paciente da su tarjeta o entrega un talén de
la sociedad. La clinica recoje el talén o procesa el pago via un Terminal electrénico pasando la

tarjeta o introduciendo los nimeros de la misma. Se tienen que pasar los cédigos de tarifa de
cada caso.

Una vez comprobados los importes, los talones, cheques, contado el dinero y pasados los cddigos
se van quitando las marcas de incidencia que indican que el pago ha sido revisado. Para los pagos
$ podemos fijar el dato de si se ha pagado por un medio u otro (Efectivo, Visa, Cheque).

Existe un proceso de anotacién de pagos parciales para los casos que sea necesario.

Desde las pantallas de recepcidn cuando se saque el informe de Caja del dia aparecera cada
concepto en su sitio correspondiente.
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Clinica Dental

Informe de Caja
Agrupado por formas de pago
Pagina 2

% =
Clinica Dental i d Bajs
Agrupade por formas de pago
Fecha 14110108
Hors 1428
Dperaciones  Tmporte Toral
PAGOS DIRECTOS 2,000 222,00
BECTVO 2,00 222,00
SANITAS D FRANQUICLA 2,00 222,00
ENDODONCE ULAR / ENDODONCIA 1,00 92,50
Tems  Codbsc  Pecem " r impons
Vo I o
ENDODONCIA POLIRRADICULAR / ENDODONCIA 1,00 12950
1 ¥ o
! WEIEENA B T

Fecha 14110105
Hora 14:19
Dparaciones Tmporte Total
PAGOS INDIRECTOS 3,00 55,52
TARETA SOOEDECES 3,00 55,52
SANITASD 3,00 55,52
CONSULTA/ DIAGNOSTICD / ODONTOLOGIA 1,00 0,00
reat aPac Packnt b Inc impone
i t [u}
EXTRACCION CORDAL TNCLUIDO / INTERVENCIONES 100 43,50
' " Packnt ept e [r—
{ IncLi o
ORTOPANTOMOGRAFIA | DIAGNOSTICO 1,00 12,02
Pecha  CodPac  Pacient e 1ne tmpors
1 o
Operaciones Importe Tatal
TOTALES DEL INFORME 5,00 277,52

9.8. Informe Médico del Caso

El programa permite sacar un informe médico de las acciones desarrolladas al final del caso
médico. Para ello debe pulsar en el botén “Informe Médico” en la pantalla de Casos médicos. Este
es uno de los aspectos del programa que se personalizan mas de acuerdo a las necesidades de

cada clinica.

i Aleals, 00
28000 Madhid
Teldfono :

31111111
911111112

Clinica Dental

Informe Paciente

Urgencias +

Paciente:

902 33 4455

ELENA PRUEBA DEMO

Céd Pac, : 1L000DO
Historia:

Odontologia
13/10/2005 - Cordal Incluido
Fecha Apertwra 13 octu 05 | Fecha Cieme |
DIAGNOSTICO
Prescripaian Realizarion_Grupo Elementa Tratado
14010005 | 14710005 | Higiene Regular
DIAGNOSTICO
Prescripdion Realizacidn_Grupo Elements Tratad
141005 | 14/10/05 | Caries Por dusal En E] 1 (definitiva | Tercer Molar Superior Gerecho)
PRUEBAS
Prescripcién Realizacidn_Gripo Elernents Tratado
14110/05 | 14/10005 | Radiografias Ortopantomografia oK
14110/05 | 14/1005 | Consulta General oK
TRATAMIENTO
Prescripdién Realizaciin_Grupo Elements Tratado
1410005 | 14[1005 | Cirugia Extraccidn Cordal Incluido oK
1411005 | 14710005 | Endodondia Endodoncia Biradicular =3
1411005 | 14710005 | Endodondia Endodoncia Pelimadicular =3
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10. RUTINA DE TRABAJO CON UNA CITA

A continuacién se explica la rutina habitual de atencion a una cita dentro de la clinica. Se asume
que tenemos al menos un puesto en recepcidn y otro puesto en el Box 1.

10.1. Consolas de recepcion para la Recepcién y el Box

Cada usuario accede al programa y se sitla sobre su consola de recepcion. Segun los casos se
veran mas o menos pacientes.

Pantalla de recepcién por horas

™ FileMaker, Pro Advanced - [Pro_dat_fp4]
[y File Edt View Insert Format Records Scripts Tools ‘Window Help

Browse

. Estacién: Mmaresca
Clinica Dental || consola: 28/10/2005 Recepcion Por Horas
Hora: 1600

IMAGENES | CLINICA

Rec Horas

00 01100 O 1300 O 1500 O 17:00
[ParHara ] 0 O O 1400 @ 16:00 O 18:00

Inicio Dur, Sala

CONSOLAS
5D 101002005 BOX1

e ! ) Op SMS 2
Elena Prusha Deme [Datos [[Pages |H| 10/10/2005 BOKL
Juan Demastracién Prieha ml= [ Catos J[Pages |0/ O]

10/10/2005  BOX2

10102005 BOX3

MULTIRGK 10/10/2005

Unzorted SALA 10/10/2005

REC GLOBAL 10/10)2005

REC H 223/10/2008 - 16:00

Pantalla de Diario del Box 1

™ FileMaker, Pro Advanced - [Pro_dat_fp4]
a | File Edit Wiew Insert Format Records Scripts Tools  Window  Help

Browse L = Estacidn: Mmaresca d
W o2y Diario DaTtos CuenTAs |IMAGENES | CLINICA Clindca Dental |consels: 261102005 Diaris Por Profesional
Box: Boxl
Layout:
IDu:rio—_'I Diario de BOX1 CONSOLAS
Yiernes, 28 Octubre 2005 - |
= = ciente ) 3 Operac a SMs 2
7 :F : 1600 ] 20 ElenziEmehzlbamo [tz tleq [[Dstes [[Pagas |8 O]~ 10/10/2005  BOX2 |
' |
—_— 10/10/2005  BOXS |
I;‘;m'd: 28/10/2005 BOK1 |
Total: MULTIECH 10/10,2005 |
24
Unsorted REC GLOBAL 10/10/2005 |
REC H 2210/2005 - 16:00 |
SALA 10/10/2005 |

10.2. El Paciente llega a la Consulta / Clinica

Cuando el Paciente “Elena prueba Demo” llega a la consulta desde recepcién se pulsa sobre el
boton “Ha Llegado”. Esto provoca la aparicion de una marca azul en todos los diarios y recepciones
en las que se muestra este paciente.

FECHA: Otofio 2005 REF: GESMED MANUAL - VERSION: 8 Pagina 83 de 87



3 = technology Gestion Médica GesMed
L group Manual de Usuario

-

4 FileMaker Pro Advanced - [Pro_dat_fp4]

My File Edic ‘iew Insert Format Records Scripts Tools Window Help
Browse cl S—— Estacidn: Mmaresca =
iari HEa Lental fconsola: 28/10/2005 Diario Por Profesional
0 o) Diario o b
Lapout:
,ﬁ ||| Diaria de poxy g| CONSOLAS
§ 50 10/10/2005 BOKL
T Sala  Paciente a o) _ ] P 2 )
= I = | 1® Wisita Valoradion 10/10/2005  BOXZ
il
r Signo de Estado de la dita:
Fecord; Punto Azul para indicar que el paciente estd en la sala de espera,
= Punto Rojo para indicar que el pacients estd en el Box desarrallando su sesidn.
Punto Amarila paraa indicar que el paciente ha finalizada su sesidn.
Total: Cruz amarilla indica que el paciente no ha asistido a la cita.
24
Unsarted REC GLOBAL 10/10/2005
REC H 28/10/2005 - 16:00
SALA 10/10/2005

Particularmente en la consola “Sala” se ordenan los pacientes segun la hora en la que han llegado

a la sala y atendiendo a si han llegado a su hora o tarde se establece un orden para facilitar el
“turno de entrada”.

™ FileMaker Pro Advanced - [Pro_dat_fp4]

My File Edit ‘iew Insert Format Records Scripts Tools MWindow Help
Eiouss I I Estacién: Mmaresca
( pents 8 o
|—U ol2|nl| Sala ea Dentalil o ola: 281102005 Sals De Espers
Lapout:
lﬁj sala de espera -(| CONSOLAS
Yiernes, 28 Octubre 2005 § oD 107102005 BORL
I 20 1 |El rucha Derma 13 Wisita \aloracion . 10f10/2005  BOXZ
L || [+ Juan Demostracin Prueba St 17 Wisita Ot [m]= oo
M= 10/10/2005 BOXZ
[t 28/10/2005 BOXL
13
Tatal: MULTIBOX 10/10/2005
24
Ureariz] REC GLOBAL 10/10/2005
REC H 28/10/2005 - 16:00
SALA 28/10/2005

10.3. El Paciente entra en Sesidn y Finaliza Sesién

Podriamos decir que es el momento en el que el Paciente, en una sesion odontoldgica se sienta en
el sillén, en una consulta se cierra la puerta de la consulta en un quir6fano se empieza la cirugia.
En ese momento debemos pulsar el botén de acceso a la pantalla de sesion.

M FileMaker Pro Advanced - [Pro_dat_fp4]

My File Edit ‘iew Insert Format Records Scripts Tools  Window Help
Browse D cl [ tal Estarién: Mmaresca
iari e Lental fconsela: 28/10/2008 Diarie Por Profesional
WM lario Baor: Boxl
Layout:
W ~i[|[ piaria de Box1 x CONSOLAS
BT SO 10/1002005  BOX1
= :i: = 1600 | 30 | 14:31 Elena Prusha Demo Boxl o 1° Vigita Valoradion 0 El[Ha lleg [ Catos |[Pages |E O l‘ L0/10/2005 BONZ
T J
- Signo de Estado de la cita:
Fecord: Punto Azul para indicar que el paciente esta en la sala de espera,
= Punto Rojo para indicar que el paciente estd en el Box desarrallando su sesidn.
Punta Amarillo paraa indicar que el paciente ha finalizado su sesidn.
Total: _ruz Amarilla indica que el paciente no ha asistido a la cita,
24
Unsarted REC GLOBAL 10/10/2005
REC H 28/10/2005 - 16:00
SALA 101002005

Una vez en la pantalla de sesién pulsaremos el boton de “Comenzar”.
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M FileMaker Pro Advanced - [Vis_pac_fp4]

a | File Edit Wiew Insert Format Records Scripts Tools  Window  Help

Browse 3
iG PACIENTE CuenTas IMAGENES | CARTAS CVIEw Gomas Clinica Dental
|—U ?| 7wl Sesion NEMO || 1o opry °
Layout:
Detalle g_+| 2nte | [UNTI] 3 || alias || T e
LENA PRUEBA DEMO [ZocTUz005 Gl (1 oCTU 07 [0S @HMe [O5i @M [0S @ Mo
T = '
o — : e 30 [FEN 143 131 6
Record:
1 L v ar O ]
Fourd OCr O Aux Edo 1° Visita Yaloracion
oun
2 18/10f2005 Boxl OO0 O A Il {Cdo: Tratamienta 60
Totat SIN FECHA Boxl OCr OAu [ll[Odo: Cementads Carillas
5 SIN FECHA B2 Oor OAux | [Odo: Ferula Descarga
Unzorted
] ]
[COONTOLOGIA 13 VISITA ]
Eor | BONL I I ]
r‘ - b Comenzarll ® Finicarg ‘ || ’a Dar cita | | Recepcidn | ‘
Pulse este batdn para dar lugar al camienzo de la cita. Este botdn cambia &l estado
del paciente en los distinkos Boxes v recepeian.
100| ol B Browse | |

Esto fijara la hora de comienzo de la sesion.

A partir de aqui el desarrollo de la sesion implicara una serie de movimientos dentro de la ficha de
sesién, acceso puntuales a la ficha del paciente, a los comunicados del paciente, encargos de

laboratorio y gestién de casos médicos.
Veamos algunas de las pantallas mas comunes:

Pantalla de Laboratorio

3 FileMaker Pro Advanced - [Vi

a | File Edit Wiew Insert Format Records Scripts Tools  Window  Help

LEMA PRUEEA DEMO

Browse
io PACIENTE Cuentas IMAGENES | CARTAS " Clinic enta
ERE Sesion I- NEMO | qolor Clinica Dental
Layout:
[Cabarato_»| | 100000 QAP alias || Sl Posible E4[ Sanitas O ER1 100 00 00 ] 60

Il = ocTU 2008

\ 11 OCTU 07 |r-s| ERAEE

== Cenif || Imp Ficha
S ENCARGOS AL LABORATORIO

Recard:

1 _-Eorona Yeener- Resina 1410/05 ﬁ Eom FENDIENTE e |H
Found Modelo sup, inf y ceras 211005 | Ref [ 000001 [7]
2

Tatal:

B

Ungorted
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Pantalla de Odontograma

T FileMaker Pro Advanced - [Pac_gra]

Dj File Edit View Insert Format Records Scripts Tools ‘Window Help

Iﬁréficns >I

B

Record:

i

Found
1
Tatal
1

Unzorted
Scrpt:

e E <X
- Dx(=E -

Paciente
jin} 100000
Edad 4117
Sexa H
Socie, Sanitaz D
ELEMA PRUEBS DEMO
- Motag & ———m7
~ Colores —————
Rezina Porcalana
r Indices —M8M8M
Placa Gingivitis
r Iconos de dontograma —————
Tratamiento en Clinica  Otra Clinica
Auzents E
Endodoncia
Corona
Obturacidn
Trplante
Extraccion
Reendodoncia
Puente
Mota: Arrastre los iconos hasta
las piezas dentales afactadas

Graficos de elasticos (Gomas)

T FileMaker Pro Advanced - [odo_lib]

Dj File Edit View Insert Format Records Scripts Tools ‘Window Help

Browse

(] G e

Odontograma / Gomas

Layout:

Ianntngl >I

—

Record:

i
Found
1

Tatal
1

Unzorted
Scrpt:

Paciente ELENA PRUEBA DEMO

N® Historia

Edad 47 Fase
Fecha Inicio 111005

Meses Tto

ID Paciente

1nnoon

1

=
O Gomas

(O Extracciones

Borrar Seleccionado

Vigente / Fechas

Piezas asociadas

Largo / Bracket Tension Posicid

E 1410j05 E ] 24 E N JB0cz  JBup Ext InFEx |fGomas [e =
E 14f10j05 16 % En 15 AT JF0 oz JBup Ext InFExt | fGomas |2 ]
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Durante todo el tiempo que el paciente estd en sesion clinica se muestra un punto de color rojo
que indica el estado de esta cita “Esta siendo atendido”.

Una vez terminada la sesion clinica y anotadas todas las contingencias, actos médicos, detalles de
la sesidn clinica, se pulsa sobre el icono de “Fin/Cargar” para finalizar la Sesion.

M FileMaker Pro Advanced - [Vis_pac_fp4] \|
a | File Edit Wiew Insert Format Records Scripts Tools  Window  Help -8 x
Browse . . o =1
m oleln Sesion PACIENTE Cuentas (IMAGENES | CARTAS OMAS Clinica Dental
Layout:
[ dortols +] oo (RN GO EX o ] S0 (1 100 0 /o0 [ 110670 oe (R YT
LENA PRUEBA DEMO Bl Gociuzoos M (10CTU 07 [0S @Me [O5i ® Mo [0S @ Mo
1= i > = . — 1 Centf_| [Tonp Ficha |
L Evolucitn Diag/Tratam || Laboratorio Casos
1
[=——— ODONTOLOGIA EACE @ @ @ |[ororarics / Talones a cargar en esta sesidn
X o] i Inf MEd caso Jf Presupuesto SANITAS O
Record: = =
h— a ) Inf Méd Total —
¥ e i 5 Es d ad D idn Uds Tipo Irnpore B
Found 383 || 14710/05 | 14/10j05 1343 Fanitas D [Ottopantomografia | B 12,02 [ |~
2 i 574 |Por Deluzal 14/10j05 | 14/10/05 L J[ Eanitaz D Consultaf E .00 @
Tatal ] 67 |[Ortopantomnografia 14710J05 | 14110105 OK 01 _Jp3z  [anitas D Extraccién Cordal AEEEE|
g 685 |[General 14710/05 | 14/10/05 3 It JE073  Eanitas 0 Endodoncia F 52,50 [
Unzorted i 4 E16 |Extraccidn Cordal Incluide 1411005 [ 14410/05 3 L JE074 Eanitas D Endodoncia AEEEE]
£3E |Endodoncia Biradicular 14710/05 | 14/10j05 O E]
£36 |Endodoncia Poliradicular 14/10j05 | 14/10/05 OK
277,52
277,52
DONTOLOGIA ] 13 WISITA
Box TR 1[ Il ]
‘ 14:38 | B comersar| || @ Fincus| 14:46 |@ ][ oo s | [T mecepitn
Fulse este botdn para dar lugar &l fin v al cargo de los costes asociados a la cita
cuando existen costes por actos médicos {sociedades y demds). Este botdn cambia el
estado del paciente en los distinkos Boxes v recepeion.
100] ol B Browse | 4| [

El punto pasa de color rojo a color amarillo en todas las consolas de recepcion.

10.4. El Paciente no asiste a la cita

Cuando el Paciente no asiste a su cita podemos marcar en la casilla de las consolas de recepcion,
bajo la columna “Fall”, el fallo de la cita. Procederemos a darle una nueva cita para dejar indicado
en la historia del paciente que a esta cita no asistid. Queda simbolizado por una cruz amarilla.

| FileMaker, Pro Advanced - [Pro_dat_fp4] (3]
=0l 4

Bl File Edit Yiew Insert Format Records Scripks Tools  Window Help - | &

Browse a
0 2 Dent: Estacidn: Mmaresca —
Wm Recepcion Clinica Dental |1 S0 Recepcion Global

Layout

Recepcidn o CONSOLAS
Global ] || 1 | |
J ¥Yiernes, 28 Octubre 2005 ; D 10/10/2005 BOKL ‘
| Inicie  Cur, Sala  Paciente
7 | X 16:00 | 20 | 14:21 |Elena Prueba Demo o 1% Wisita Valoracion 10/10/2005 BOX2 ‘
sl 00 |4 Juan Demnostracisn Prueha Ot 1 Visita Orte [Ha lleg [ Datos [[Pagos |0
I | 10/10/2005 B3 ‘
Signo de Estado de la cita:
Record:
18 Punto Azul para indicar que el paciente estd en la sala de espera.
) Punto Rojo para indicar que el paciente esta en el Box desarrollando su sesion,
Total Punto Ararillo paraa indicar que el paciente ha findlizada su sesién.
24 Cruz Amarilla indica que el paciente no ha asistido a la cita.
Urrzorted f

I | ” REC GLOBAL Z8/10/2005 ‘
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